ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PORTO VERA CRUZ
Av. Humaita, n® 672 — Fone:0xx55 2120-9200
CEP 98985 000 — Porto Vera Cruz — RS

EDITAL DE ABERTURA-PREGAO ELETRONICO N° 02/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 137/2025

PREGAO ELETRONICO TEM POR OBJETO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE IMPLANTAGAO DE SISTEMA
DE TELEFONIA FIXA IP COM CENTRAL PABX EM NUVEM, PARA NO MINIMO 30
(TRINTA) RAMAIS E 6 (SEIS) LIGACOES SIMULTANEAS, CONFORME AS
ESPECIFICACOES CONSTANTES NO ANEXO | DESTE EDITAL. NO MUNICIPIO DE
PORTO VERA CRUZ-RS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO VERA CRUZ-RS , no uso de suas atribui¢des, torna
publico, para conhecimento dos interessados, estara realizando o PREGAO ELETRONICO, através
do site www.portaldecompraspublicas.com.br, com a finalidade de selecionar propostas para
REGISTRAR PRECOS para ELETRONICO TEM POR OBJETO A CONTRATAQAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAQAO DE SERVICO DE IMPLANTACAO DE
SISTEMA DE TELEFONIA FIXA IP COM CENTRAL PABX EM NUVEM, PARA NO
MINIMO 30 (TRINTA) RAMAIS E 6 (SEIS) LIGACOES SIMULTANEAS no Municipio de
Porto Vera Cruz, RS, de acordo com as especificagdes e quantidades contidas no Termo de Referéncia,

anexo a este edital, processando-se essa licitacdo nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021, da Lei
Complementar n° 123/2006, com as alteracdes da Lei Complementar n® 147/2014 e do Decreto

Municipal n.° 2.706 /de 30 de janeiro de 2024, bem como as condicdes a seguir estabelecidas.

| DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO |

A sessdo Publica sera realizada no site https://www.portaldecompraspublicas.com.br, para todas as

referencias serd observado o horario(Brasilia/DF) conforme segue:

Data do Certame: | 06 de fevereiro de 2025.
Recebimento das Propostas: | Inicio: 08:00h do dia 22/01/2025.
Fim: 08:29h do dia 06/02/2025.
Inicio da Sessdo de Disputa de Precos: | 08:30h do dia 06/02/2025.

Processo Administrtivo n°.: | 137/2025.

Tipo de julgamento: | Menor Preco Unitério.
Modo de disputa: | Aberto.
Tratamento: | Diferenciado.

Pregoeira: Marlise Marci Grutzmann.

COORDENA(;AO DO PROCESSO: Email.: licitacao@portoveracruz.rs.qgov.br.
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E-mail.: editais@portoveracruz.rs.gov.br.

Fone: | (55) 2120-9200 — Ramal 1029.

Endereco: | Av. Humaita, 672, Centro, Porto Vera
Cruz/RS, CEP 98985-000.

1. DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servico de implantacdo de Sistema de Telefonia Fixa IP com central PABx em nuvem, para no
minimo 30 (trinta) ramais e 6 (seis) liga¢bes simultaneas, cujas descri¢fes e condigdes de entrega

estdo detalhadas no Termo de Referéncia (Anexo I).

2. CREDENCIAMENTO E PARTICIPACAO DO CERTAME
2.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com atribuicéo

de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera informar-se a respeito do
seu funcionamento, regulamento e instrucdes para a sua correta utilizacao.

2.2. As instrugBes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletrdnico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletronico
utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

2.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

2.3.2. Acompanhar as operagdes no sistema eletr6nico durante o processo licitatorio e
responsabilizar-se pelo dnus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

2.3.4. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma
eletronica.

2.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse proprio.

3. ENVIO DAS PROPOSTAS
3.1. As propostas deverdo ser enviadas exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e
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horério estabelecidos no preambulo deste edital, observando o item 4 deste Edital.

3.2. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, sendo que a falsidade da declaracdo
sujeitara o licitante as sancdes legais:

3.2.1. Que tomou conhecimento de todas as informacoes e das condig¢des locais para 0 cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacdo.

3.2.2. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.2.3. Que cumpre 0s requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou
sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.2.4. Que no ano-calendério de realizacdo da licitacdo, a microempresa ou a empresa de pequeno
porte ainda nao celebrou a ata de registro de precos e/ou contratos com a Administracdo Publica,
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

3.2.5. Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

3.2.6. Que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do da Republica.

3.3. Outras eventuais declaragdes complementares a proposta e a habilitacdo, que venham a ser
solicitados pelo sistema do pregdo eletrdnico e/ou pregoeiro, deverdo ser realizadas via sistema ou

encaminhadas no prazo maximo de 02 horas.

4. PROPOSTA
4.1. O prazo de validade da proposta seré de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da sessao

do pregéo, estabelecida no predmbulo desse edital.

4.2. Os licitantes deverdo registrar suas propostas no sistema eletrnico, observando as diretrizes
do Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial, com a indicagdo completa do produto ofertado,
incluindo marca unica, modelo, referéncias e demais dados técnicos, bem como com a indicacéo
dos valores unitarios e totais dos itens, englobando a tributacéo, os custos de entrega e quaisquer
outras despesas incidentes para o cumprimento das obrigacdes assumidas.

4.3. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara na desclassificacdo da proposta,
razao pela qual os licitantes ndo poderdo encaminhar documentos com timbre ou logomarca da

empresa, assinatura ou carimbo de sécios ou outra informacéo que possa levar a sua identificacao,
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até que se encerre a etapa de lances.

4.4. Os precos serdo basicos para a data de recebimento das propostas e abrangerdo o que for
necessario para o fornecimento completo e satisfatorio dos produtos correspondentes,
desclassificando-se a oferta que estabelecer condigéo.

4.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacgéo
de erro, omisséo ou qualquer pretexto.

4.6. Poderdo ser admitidos pelo pregoeiro erros de naturezas formais, desde que ndo comprometam
0 interesse publico e da administracéo.

4.7. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contrata¢des publicas, quando participarem de licitacdes publicas.

5. DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Para fins de habilitacdo neste pregdo, a licitante vencedora devera enviar 0s seguintes

documentos, em até 02 (duas) horas ou superior, conforme solicitacdo do pregoeiro:

5.1. HABILITACAO JURIDICA
a) Copia do registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Certificado da Condicédo de Microempreendedor Individual, no caso de MElI,

C) copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores;

d) comprovante de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF), se o licitante for pessoa
natural, ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF), se o licitante for pessoa juridica;
e) copia do decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo érgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

Paragrafo unico: As atividades do licitante constantes nos documentos constitutivos devem ser

compativeis com o objeto desta licitacdo.

5.2. HABILITAQAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto;

b) prova de regularidade perante a Fazenda federal, domicilio ou sede do licitante, nos termos do

art. 193 do Caodigo Tributario Nacional, ou outra equivalente, na forma da lei;
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c) prova de regularidade perante a Fazenda estadual do domicilio ou sede do licitante;

d) prova de regularidade perante a Fazenda municipal do domicilio ou sede do licitante;

e) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

f) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

g) Certidoes Administracdo Publica Federal; https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

h) Todos o0s DOCUMENTOS SOLICITADOS deveréo ser anexados ao Portal de Compras
Publicas para total transparéncia.

5.3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo ndo

superior a 90 dias da data designada para a apresentacdo do documento.

b) No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar
a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do
art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda,

comprovar todos os demais requisitos de habilitacéo.

5.4. HABILITACAO TECNICA

a) Comprovacao que possui outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel, para
prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada — STFC.

b) Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom, a mesma podera ser comprovada
através de uma ficha cadastral ou evidéncia de tela de acesso da operadora junto a ABR.

c) Apresentacdo de 2 (dois) Atestados de capacidade técnico-operacional fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de no minimo 30 ramais IPs,
declarando ter a proponente implantado solucéo de telefonia IP composta por PABX IP em nuvem
(cloud).

6. VEDACOES
6.1. Ndo poderdo disputar licitagdo ou participar da execucdo do contrato, direta ou indiretamente:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcédo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo da ata de registro de precos e/ou contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o

terceiro grau;
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c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro

de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submisséo de trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

e) agente publico do 6rgdo licitante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria;

f) Empresa suspensa de contratar com o Municipio de Porto Vera Cruz — RS;

g) Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregédo;

h) Proibidos de participar de licitagOes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagéo
vigente;

i) Que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

j) Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagéo e responder administrativa ou judicialmente;

k) Que se enquadrem nas vedacOes previstas nos artigos 9° e 14° da Lei n® 14.133/2021;

I) Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de

dissolucdo ou liguidacéo;

m) Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

6.2. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 6.1, supra, sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

6.3. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo
contratante ou de agente pablico que desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacéo ou na

gestdo do contrato.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
7.1. No dia e hora indicados no predmbulo, o pregoeiro abrira a sessdo publica, mediante a utilizacéo

de sua chave e senha.
7.2. O licitante podera participar da sess@o publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave

de acesso e senha, e deverd acompanhar o andamento do certame e as operagdes realizadas no
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sistema eletrénico durante toda a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pela perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo,
conforme item 2.3.2 deste Edital.

7.3. A comunicagdo entre 0 pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de mensagens em
campo proprio do sistema eletronico.

7.4. Iniciada a sessdo, as propostas de precos contendo a descri¢do do objeto e do valor estardo

disponiveis na internet.

8. CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
8.1. O pregoeiro verificaré as propostas apresentadas e desclassificara fundamentadamente aquelas

gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

8.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a
contratacdo apos a fase de lances;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.
8.3. A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relacdo a
proposta mais bem classificada.

8.4. Quaisquer insercdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsdo
no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que ndo for conflitante com
0 instrumento convocatorio.

8.5. As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dara inicio a fase
competitiva, oportunidade em que todos os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico.

8.6. Somente poderdo participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.

8.7. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o fixado para duragdo
da etapa competitiva, e as seguintes regras:

8.7.1.0 licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.

8.7.2.0 licitante somente podera oferecer valor inferior ao Gltimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

8.7.3.Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
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primeiro.

8.7.4.0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de 1% (um por cento), que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios, quanto em relacdo do lance que cobrir a melhor
oferta.

8.7.5. Serdo considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado.

8.8. A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir
dos licitantes que ela seja demonstrada.

8.9. O valor da proposta sera reajustado pelo(s) indice(s) IPCA/IBGE com data-base vinculada a

data do or¢camento estimado.

9. MODO DE DISPUTA
9.1. Sera adotado 0 modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, observando as regras constantes no item 7.

9.2. A etapa competitiva de envio de lances na sessdo publica duraré 10 (minutos) minutos e, apds
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

9.3. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances serd de 02 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando
se tratar de lances intermedirios.

9.4. Na hipétese de ndo haver novos lances, a sessao publica sera encerrada automaticamente.

9.5. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecucdo do melhor preco, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5%.

9.6. Na hipdtese de o sistema eletrdnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio
de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.7. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicacdo do fato aos participantes, no mesmo endereco eletrénico que ocorreu a

Sessao.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE
10.1. Encerrada etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de empate, nos termos dos arts.

44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, sendo assegurada, como critério do desempate,

preferéncia de contratacdo para as beneficiarias que tiverem apresentado as declaracdes de que



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PORTO VERA CRUZ
Av. Humaita, n® 672 — Fone:0xx55 2120-9200
CEP 98985 000 — Porto Vera Cruz — RS

tratam os itens 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital;

10.1.2. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n® 123/2006, aquelas situagdes em
que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco por
cento) a proposta de menor valor.

10.1.3. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor serd convocada via sistema para apresentar,
no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aguela considerada, até entdo, de menor
preco, situacdo em que serd declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior
a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificacdo, as demais microempresas, empresas
de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se enquadrarem na hipétese do item 10.1.
deste edital, a apresentacdo de nova proposta, no prazo previsto na alinea “a” deste item.

10.1.4. O disposto no item 10.1.2. ndo se aplica as hipGteses em que a proposta de menor valor
inicial tiver sido apresentado por beneficiaria da LC n° 123/2006.

10.2. Se ndo houver licitante que atenda ao item 10.1 e seus subitens, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacfes decorrentes de outras contratagdes;
c) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento (SE HOUVER);

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de
controle.

10.3. Em igualdade de condicbes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 20009.

11. NEGOCIA(;AO E JULGAMENTO
11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, inclusive com a realizacdo do

desempate, se for o caso, o0 pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
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ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

11.2. A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares, necessarios ao
julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequacao ao Ultimo lance ofertado, que
sejam solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo fixado no item 3.3 deste
Edital.

11.3. Encerrada a etapa de negociacao, serd examinada a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagcdo valor de referéncia da
Administracéo.

11.4. Nao serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no edital.

12. VERIFICACAO DA HABILITACAO
12.1. Encerrada a etapa de propostas, o licitante melhor classificado enviara a documentacdo de

habilitacdo no prazo de 02 (duas) horas ou superior, conforme solicitacdo do pregoeiro.

a) Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

b) complementacédo de informac@es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

c) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

12.2. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado
registrado e acessivel a todos, atribuindo-Ihes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

12.3. As certidBes apresentadas na habilitacdo, que tenham sido expedidas em meio eletrénico,
serdo tidas como originais apos terem a autenticidade de seus dados e certificacao digital conferidos
pela Administracdo, dispensando nova apresentacao, exceto se vencido o prazo de validade.

12.4. O beneficiério da Lei Complementar n® 123/2006, que tenha apresentado a declaracéo exigida
no item 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital e que possua alguma restricdo na comprovacéo de regularidade
fiscal e/ou trabalhista, ter4 sua habilitacdo condicionada ao envio de nova documentagdo, que
comprove a sua regularidade, em 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que declarado vencedor,
prazo que poderd ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a critério da Administracao,
desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo
prazo.

12.5. Na hipdtese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias
para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem

de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital. Nessa hipotese, classificada
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a proposta, serd concedido o prazo previsto no item 12.1 para o envio da documentacdo de
habilitacéo.

12.6. Naanalise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de licitacdo podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante  despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacéo.

12.7. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante sera declarado

vencedor, oportunizando-se a manifestacdo da intencao de recurso.

13. DOS RECURSOS
13.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10

minutos, de forma imediata ap6s o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou
inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de
preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

13.2. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimacdo ou de lavratura
da ata, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de inscrigdo em
registro cadastral, sua alteracdo ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;

c) ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;

d) anulacéo ou revogacéo da licitagéo.

13.3. O prazo para apresentagédo de contrarrazdes serd 0 mesmo do recurso e tera inicio na data de
intimac&o ou de divulgacédo da interposi¢éo do recurso.

13.4. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do item 13.1 do
presente Edital, serdo observadas as seguintes disposicgdes:

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo, e o prazo
para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata de
habilitacéo ou inabilitacéo;

b) aapreciagdo dar-se-4 em fase Unica.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso
com a sua motivagdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo méximo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6. O acolhimento do recurso implicara invalidacao apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.
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13.7. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisao recorrida, até que sobrevenha

decisdo final da autoridade competente.

14. ENCERRAMENTO DA LICITAQAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitag&o.

15. CONDICOES DE CONTRATACAO
15.1. O licitante vencedor serd convocado para assinar 0 contrato ou para retirar o instrumento

equivalente, dentro do prazo de cinco dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.

15.3. Seré facultado a Administracdo, quando o convocado nao assinar a Ata de Registro de Pregos
no prazo e nas condicdes estabelecidas neste Edital, convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para assinatura da Ata nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor, sem
prejuizo da aplicacéo das sancdes cabiveis.

15.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1. deste Edital, sem convocacgéo
para a contratacao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.5. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo, nos termos do 15.3 deste
Edital, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do
edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a
obtencédo de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar a ata de registro de precos e/ou contrato nas condi¢des ofertadas pelos
licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacao de melhor
condicgéo.

15.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata de registro de pregos e/ou contrato ou

em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo
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caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas, previstas neste edital, e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgédo

licitante.

16. VIGENCIA DO CONTRATO
16.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de assinatura,

prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, respeitada a vigéncia decenal, nos termos do art. 107
da Lei Federal n® 14.133/2021.

17. PRAZOS E CONDIC}@ES DE PAGAMENTO

17.1. A mensalidade sera paga em até 15 (quinze) dias apds a entrega da nota fiscal correspondente
ao més da prestacdo dos servigos. Serdo processadas as retencdes previdenciarias, quando for o caso,
nos termos da lei que regula a matéria, correndo a despesa na seguinte dotacdo orcamentaria:
Projeto:2026 — Despesas com Telecomunicagfes do Poder Executivo

Rubrica: 3390.39.00.00.00 — Outros Servicgos de Terceiros - PJ

17.2. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacdo, a
indicacdo numero do pregdo eletronico, a fim de se acelerar o tramite de recebimento do material e
posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento. O CNPJ da contratada constante da nota
fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentacdo apresentada no procedimento licitatorio.

17.3. No ato de emissdo da nota fiscal/fatura a contratada deverd informar os dados bancarios
(banco, agéncia e n° da conta) para depositos referentes aos pagamentos.

17.4. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IPCA do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com
juros de 0,5% ao més, pro rata. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser
liquidadas simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a
aplicacdo da penalidade.

17.5. Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacéo
quaisquer obrigages financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou correcdo monetaria.

18. DA EXECUCAO DO OBJETO:

18.1. O prazo para a execucdo dos servicos de ativacdo € de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
assinatura do contrato e serdo executados de acordo com as clausulas deste instrumento. Qualquer
alteracdo no prazo supra referido dependerd de prévia aprovagdo, por escrito, do contratante. A
portabilidade devera ser realizada em até 15 (quinze) dias contados apds a assinatura do contrato.
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18.2. A garantia do servico e solucdo de sistema de telefonia fixa em formato digital (SIP) com
servidor/central IP armazenada em nuvem (cloud) € vitalicio, no periodo de vigéncia do contrato e
na impossibilidade de conserto, os mesmos devem ser substituidos, garantindo 100% o
funcionamento dos servigos executados.

18.3. A Contratada devera fornecer suporte técnico preventivo e corretivo para todo sistema e todos
0S equipamentos que compdem esse contrato, assegurando-se da boa prestacdo do servico e
verificando periodicamente o seu bom desempenho.

18.4. Caso os técnicos da CONTRATADA precisem utilizar equipamentos da CONTRATANTE
quando estiverem em visita técnica devem solicitar ao Departamento de T.1. Nao é permitido utilizar
equipamentos proprios na rede da Prefeitura, exceto celulares, mediante cadastro prévio com o Dep.
de T.I.

18.5. A empresa devera disponibilizar canal especifico, sendo no minimo atraves de sistema web e
contato telefénico, de Servico de Atendimento ao Consumidor, para que seja possivel realizar a
abertura de chamados de falhas ou problemas. Esse sistema de abertura de chamados devera ter
disponibilidade de 24x7x365, deverd gerar nimero de protocolo, que seja possivel de ser
acompanhado a sua evolugdo, agendamento para visita técnica no local do ponto relacionado ao
chamado e que possa ser gerado relatério mensal e anual com os tempos de atendimentos, problemas
e solucdes. E obrigatorio também disponibilizar um contato telefénico e endereco de e-mail como
alternativa para abertura de chamados.

18.6. A contratada devera disponibilizar pelo menos 1 (um) técnico de referéncia que precise se
deslocar em um raio maximo de 200 (duzentos) quilébmetros até chegar na sede da Prefeitura de
Porto Vera Cruz, para o suporte a rede de telefonia e atendimento in loco nos prédios publicos do
Municipio.

18.7. Tempo maximo para normalizacdo do servico em caso de degradacdo do servico ou
funcionamento:

a) Parcial: 6 horas;

b) Tempo méximo para ajustes e configuracdes: 8 horas;

¢) Tempo méaximo para substituicdo de equipamento por defeito: 24 horas.

18.8. Apds o chamado ter sido dado como resolvido devera ficar aberto por no minimo 24 horas, a

fim de comprovacdo total de que o problema n&o retornara.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS:
19.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente, mediante concessao do
direito ao contraditorio e a ampla defesa, pelas seguintes infracGes, comete infracdo administrativa,

nos termos da Lei n°® 14.133/2021, licitante/adjudicatario que:
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a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucéo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declara¢do ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execugéo do contrato;

1) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

J) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

I) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracfes administrativas previstas no item 19.1 deste
edital as seguintes san¢des:

a) Adverténcia;

b) Multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do
valor do objeto licitado ou contratado;

c) Impedimento de licitar e contratar, no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do 6rgdo
licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
19.3. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 19.2. do presente Edital poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

19.4. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatoria
e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras san¢des, conforme
previsto no item 19.2 do presente Edital.

19.5. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

19.6. A aplicacéo das sancdes previstas no item 19.2. deste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma,

a obrigacédo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.
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19.7. Na aplicagdo da sang¢do prevista no item 19.2, alinea “b”, do presente edital, sera facultada a
defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

19.8. Para aplicacdo das sancdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 19.2 do presente Edital o
licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

19.9. Na hipétese de deferimento de pedido de producéo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegaces finais
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimac&o.

19.10. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

19.11. A personalidade juridica poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, aampla defesa e a obrigatoriedade
de andlise juridica prévia.

19.12. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica;

b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento
de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de
inidoneidade;

d) cumprimento das condicOes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos

definidos neste artigo.

20. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

20.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio e os pedidos de impugnacoes
poderdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessédo
publica.

20.2. A IMPUGNACAO e/fou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO deverdo ser feitos

exclusivamente por forma eletrénica no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.
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20.3. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Compras
Pablicas no prazo de até 3 (trés) dias Gteis, limitado ao Gltimo dia atil anterior a data da abertura do
certame.

20.4. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame,
salvo quando se amolda ao art. 55 paragrafo 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

20.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.
20.6. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de

responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento

20.7. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracoes, se houver, do ato de
designacdo do administrador, ou de procuragdo publica ou particular (instrumento de mandato com
poderes para impugnar o Edital).

20.8. Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas apos o respectivo prazo legal ou, no caso
de empresas, que estejam subscritas por representante nao habilitado legalmente ou ndo identificado

no processo para responder pela proponente.

21. DO FORO:
21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Santo Cristo - RS, para dirimir quaisquer litigios oriundos
da licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer, por mais

privilegiado que seja.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da
Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n° 14.133/2021, sobre o valor
inicial atualizado do contrato.

22.2. Ap0s a apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

22.3. A Administracdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatorio do objeto da
presente licitacdo, por meio de agente designado para tal funcéo, conforme o disposto na Lei n°
14.133/2021.

22.4. Em caso de divergéncia entre o edital e seus anexos, prevalecera o disposto no edital.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PORTO VERA CRUZ
Av. Humaita, n® 672 — Fone:0xx55 2120-9200
CEP 98985 000 — Porto Vera Cruz — RS

22.5. No interesse da Administracdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou
indenizacdo, podera a licitacdo ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o Edital, com fixacdo de novo prazo para a realizacdo da licitagéo;

c) cancelamento parcial ou total.

22.6. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

22.7. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatorio poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada ou, ainda, publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial.

22.8. Os documentos extraidos de sistemas informatizados (internet) ficardo sujeitos a verificacdo
da autenticidade de seus dados pela Administragéo.

22.9. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac6es e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao

22.10. Fazem parte deste edital:

ANEXO I- Objeto, descri¢do, quantidade, e valor de referéncia;

ANEXO 11- Modelo de proposta de preco;

ANEXO I11- Minuta do Contrato.

Gabinete do Prefeito Municipal de Porto Vera Cruz, RS, 17 de janeiro de 2025.

Jaime Domingos Taffarel
Prefeito Municipal
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 02/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 137/2025

Municipio de Porto Vera Cruz-RS

Secretaria Municipal de Administracéo.

1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de implantacéo de Sistema
de Telefonia Fixa IP com central PABx em nuvem, para no minimo 30 (trinta) ramais e 6 (seis)

ligacOes simultaneas.

2. DEFINICAO DO OBJETO
A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico

de implantacdo de Sistema de Telefonia Fixa IP com central PABx em nuvem, para no minimo 30

(trinta) ramais e 6 (seis) ligacOes simultaneas.

ITEM DESCRICAQO Quant | UN |VIr. UnitR$ | TOTAL, R$

« Implantacdo de sistema de telefonia fixa IP
com Central PABx em nuvem de no minimo
30 ramais e 6 ligacdes simultaneas,
portabilidade para 3 numeros fixos com
linha telefonica ilimitada,
» Secretaria telefébnica com respostas
automatica as chamadas telefonicas, siga-me
com direcionamento das ligagcdes para outro
fixo, celular ou ramal;
» Horario de atendimento;

* Painel das ligacdes, relatérios da Fila de
atendimento;

01 * Ramais configuraveis em Celular, 12 MES 559,80 6.717,60
Computadores, Telefones Ips,

« Audios personalizados; URA de
atendimento, de acordo com organograma
de ligagdes que o cliente demandar;

* Redirecionamento, se ocorrer algum
problema de energia ou conexao de internet,
pode ser redirecionando automaticamente
para um outro namero,
» Central Telefonica Digital previamente
configurado;
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« Servico de locagéo mensal, com instalagéo,
configuracdo, manutencdo, treinamento e
suporte técnico, por todo o periodo de
contrato.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo fundamenta-se na continuidade dos servicos de telefonia do Municipio, sendo
de essencial importancia manter a integracdo do sistema de telefonia de todos os Orgdos,
departamentos e setores da Administragdo Publica, com comunicagédo rapida entre estes setores, bem
como com 0s municipes e fornecedores, sendo indispensavel a disponibilidade de recursos de
telefonia adequado para o pleno exercicio dos servicos prestados. Manter a eficacia das operacdes de
TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) através do gerenciamento dos servigos, atingindo
otimizacdo da infraestrutura.

O sistema de telefonia IP visa continuar atendendo, dentre outras, as seguintes demandas:

- Interligar, atraves de voz, todos os ramais da Prefeitura e os demais prédios/setores publicos.

- Centralizar e gerenciar a entrada e saida de chamadas da rede publica de telefonia.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O sistema de telefonia fixa convencional era fornecido pela empresa Oi, com sistema chamado WLL
sem fio, sistema este ultrapassado tecnologicamente, apresentando dificuldades de comunicacéo,
impossibilidade de solicitacdo de novas linhas, precariedade de funcionamento, pre¢os altos e exigia
uma central fisica que apresentava problemas era bastante vulneravel as descargas elétricas. No
municipio de Porto Vera Cruz a empresa Oi ndo ofertava outro tipo de solucéo de telefonia. O sistema
de telefonia IP com central em nuvem, foi a solugéo para os problemas enfrentados, uma vez que o
contrato atual estara se encerrando no dia 02/12/2024.

A solucdo proposta € a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de telefonia
IP, visando a manutencdo da comunicabilidade das secretarias com sede no prédio da prefeitura

municipal, das secretarias localizadas em outros prédios publicos, bem como ligacGes externas.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servicos tém natureza comum tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢Oes usuais de mercado, nos termos do
art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.A contratagdo serd realizada por meio de licitacdo,

na modalidade Pregdo, na sua forma eletronica, com critério de julgamento por menor preco, nos
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termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2° e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021. Para
fornecimento os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade
compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo
habilitagdo, nos termos do art. 62 da Lei Federal n® 14.133/2021.

HABILITACAO JURIDICA
a) Copia do registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por a¢fes, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores;

c) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF), se o licitante for pessoa
natural, ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF), se o licitante for pessoa juridica;
d) Cdpia do decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao

competente, quando a atividade assim o exigir.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto;

b) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, domicilio ou sede do licitante, nos termos do art.
193 do Cddigo Tributario Nacional, ou outra equivalente, na forma da lei;

¢) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

d) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

e) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

f) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

g)Certiddes Administracdo Publica Federal; https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

h)Todos os DOCUMENTOS SOLICITADOS deverdo ser anexados ao Portal de Compras

Publicas para total transparéncia.

HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo nao
superior a 90 dias da data designada para a apresentacdo do documento.

b) No caso de certidao positiva de recuperacéo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar
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a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art.
58, daLein.11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar

todos os demais requisitos de habilitacéo.

HABILITACAO TECNICA

a) Comprovagdo que possui outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, para
prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada — STFC.

b) Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom, a mesma podera ser comprovada
através de uma ficha cadastral ou evidéncia de tela de acesso da operadora junto a ABR.

c) Apresentacdo de 2 (dois) Atestados de capacidade técnico-operacional fornecidos por pessoas
juridicas de direito pablico ou privado, comprovando o fornecimento de no minimo 30 ramais IPs,
declarando ter a proponente implantado solucao de telefonia IP composta por PABX IP em nuvem
(cloud).

6. DO PAGAMENTO
A mensalidade sera paga em até 15 (quinze) dias ap0ds a entrega da nota fiscal correspondente ao més

da prestacdo dos servicos. Serdo processadas as retencGes previdenciarias, quando for o caso, nos
termos da lei que regula a matéria. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em
local de facil visualizacdo, a indicacdo nimero do pregéo eletrénico, a fim de se acelerar o tramite de
recebimento do material e posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento. O CNPJ da
contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentacdo apresentada no
procedimento licitatorio.

No ato de emissdo da nota fiscal/fatura a contratada devera informar os dados bancarios (banco,
agéncia e n° da conta) para depositos referentes aos pagamentos. Ocorrendo atraso no pagamento, 0s
valores serdo corrigidos monetariamente pelo IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-
lo, e a Administragdo compensara a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata. Na eventualidade
de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela vinculada ao
evento cujo descumprimento der origem a aplicacédo da penalidade. Nenhum pagamento sera efetuado
ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacdo quaisquer obrigacdes financeiras que lhe
foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

7. SANCOES ADMINISTRATIVAS
O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente, mediante concessao do direito
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ao contraditorio e a ampla defesa, pelas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecucao parcial da ata de registro de precos e/ou do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial da ata de registro de precos e/ou do contrato que cause grave dano
a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total da ata de registro de pre¢os e/ou do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

) ndo celebrar da ata de registro de precos e/ou do contrato ou ndo entregar a documentacgéo exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execugéo da ata de registro de precos e/ou do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao da ata de registro de precos e/ou do
contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8. DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Do Municipio:

Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

Efetuar o devido pagamento 8 CONTRATADA referente aos servicos executados, nos termos do
presente instrumento;

Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execugdo do contrato;

Determinar as providéncias necessarias quando os servi¢cos nédo estiverem sendo realizados na forma
estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicacéo das sanc6es pertinentes, quando
for o caso;

Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do da execucao dos servicos objeto desse contrato.

DA CONTRATADA

Sdo obrigacbes da CONTRATADA:

Manter durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo

exigidas na licitacdo, também, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional, para
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execucdo de contratos, adendos, renovacdes, notificacbes, oficios e todos demais atos
administrativos.

Prestar, por escrito, as informacOes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, em 3 (trés) dias uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato decorrente
desta proposicao.

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou anormais que
ocorrer na execucao do objeto contratado.

Efetuar a entrega do servico no prazo e local informado, mediante agendamento prévio junto ao Dep.
De TI.

Garantir que ndo tenha defeitos na execucdo dos servicos e também, contra vicios, defeitos ou
incorrecgdes, resultantes da entrega. Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como
tais aqueles que atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando 6timo
rendimento, durabilidade e praticidade.

Arcar com todos os 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal a
disponibilizacdo, nos locais indicados pelo Dep. de TI, conforme quantitativos dos produtos
adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras incidéncias, se ocorrerem.
Substituir, os produtos que, no ato da entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com
identificacdo ilegivel e em desacordo com as condices necessarias estabelecidas neste instrumento.
Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricacéo.
Responsabilizar-se pelos onus resultantes de quaisquer acgdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais movidas por
terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente
Instrumento.

Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracao.

Realizar as exigéncias solicitadas por meios proprios, ndo repassando a terceiras quaisquer
responsabilidades sobre seu funcionamento.

Entregar o sistema de telefonia através de link exclusivo em tunel criptografado, visando a seguranga
de dados e privacidade das comunicacdes do Municipio, bem como a qualidade das chamadas.
Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a disponibilizacdo dos
minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma
continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do gerenciamento dos minutos e

linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias
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por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA,

mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
a) O prazo para a execucdo dos servicos de ativacao é de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da assinatura

do contrato e serdo executados de acordo com as clausulas deste instrumento. Qualquer alteracdo no
prazo supra referido dependerd de prévia aprovacao, por escrito, do contratante. A portabilidade
devera ser realizada em até 15 (quinze) dias contados apds a assinatura do contrato.

b) A garantia do servi¢co e solucdo de sistema de telefonia fixa em formato digital (SIP) com
servidor/central IP armazenada em nuvem (cloud) € vitalicio, no periodo de vigéncia do contrato e na
impossibilidade de conserto, os mesmos devem ser substituidos, garantindo 100% o funcionamento
dos servigos executados.

c) A Contratada devera fornecer suporte técnico preventivo e corretivo para todo sistema e todos 0s
equipamentos que compdem esse contrato, assegurando-se da boa prestacdo do servigo e verificando
periodicamente o seu bom desempenho.

d) Caso os técnicos da CONTRATADA precisem utilizar equipamentos da CONTRATANTE
guando estiverem em visita técnica devem solicitar ao Departamento de T.l. Ndo é permitido utilizar
equipamentos proprios na rede da Prefeitura, exceto celulares, mediante cadastro prévio com o Dep.
de T.I.

e) A empresa devera disponibilizar canal especifico, sendo no minimo através de sistema web e
contato telefénico, de Servico de Atendimento ao Consumidor, para que seja possivel realizar a
abertura de chamados de falhas ou problemas. Esse sistema de abertura de chamados devera ter
disponibilidade de 24x7x365, deverda gerar numero de protocolo, que seja possivel de ser
acompanhado a sua evolucdo, agendamento para visita técnica no local do ponto relacionado ao
chamado e que possa ser gerado relatério mensal e anual com os tempos de atendimentos, problemas
e solucdes. E obrigatério também disponibilizar um contato telefénico e endereco de e-mail como
alternativa para abertura de chamados.

f) A contratada devera disponibilizar pelo menos 1 (um) técnico de referéncia que precise se deslocar
em um raio maximo de 200 (duzentos) quildmetros até chegar na sede da Prefeitura de Porto Vera
Cruz, para o suporte a rede de telefonia e atendimento in loco nos prédios publicos do Municipio.

g) Tempo méaximo para normalizacdo do servico em caso de degradacdo do servico ou
funcionamento:

h) Parcial: 6 horas;
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i) Tempo maximo para ajustes e configuracdes: 8 horas;
j) Tempo maximo para substituicdo de equipamento por defeito: 24 horas.
k) Apds o chamado ter sido dado como resolvido devera ficar aberto por no minimo 24 horas, a fim

de comprovacéo total de que o problema n&o retornara.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal 2.680/2023, que “Regulamenta as fungdes do agente de contratacdo, da equipe de apoio e
da comissdo de contratacdo, suas atribuicdes e funcionamento, a fiscalizacao e a gestdo dos contratos,
e a atuacdo da assessoria juridica e do controle interno no &mbito do Municipio de Porto vera Cruz,
nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021. Para tanto, serdo designados gestores e fiscais para 0s

respectivos contratos.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO

A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregéo, na sua forma eletrénica,
com critério de julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 6°, incisos XLI, 17, § 2°, e 34,
todos da Lei Federal n® 14.133/2021. Para fornecimento/prestacdo dos servicos pretendidos os
eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto
da licitacdo, bem como apresentar 0s seguintes documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 62
da Lei Federal n® 14.133/2021.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor de R$ 559,80 por més. O valor de referéncia foi obtido
através da média das cotacdes de trés empresas do ramo, pois ndo foram encontradas contratacdes da
mesma natureza e com caracteristicas semelhantes no Licitacon e outros portais eletronicos de
contracdo. Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 2.679/2023, que “Estabelece o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens, contratacéo de servicos
em geral e para contratacdo de obras e servicos de engenharia no ambito do Municipio de Porto Vera
Cruz, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021”.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrera da dotacdo orgcamentéria,
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proveniente da Secretaria Municipal de Administracao.
Projeto:2026 — Despesas com Telecomunicagdes do Poder Executivo
Rubrica: 3390.39.00.00.00 — Outros Servicos de Terceiros - PJ

Porto Vera Cruz-RS, em 17 de janeiro de 2025.

Juliano Ravazi de Olivera
Secretario Municipal de Administracgéo



ANEXO Il

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PORTO VERA CRUZ
Av. Humaita, n® 672 — Fone:0xx55 2120-9200
CEP 98985 000 — Porto Vera Cruz — RS

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Municipio de Porto Vera Cruz-
RS A/C Sra. Pregoeira

Razao

Social:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone:

E-mail:

Banco:

Agéncia:

Conta:

Dados do Responsavel pela Assinatura do Contrato

Nome:

RG:

CPF:

Cargo/Funcéo:

Endereco:

A empresa interessada na participacdo no Pregdo Eletrénico n° 02/2025, prop6e a esse Municipio o

fornecimento do objeto deste ato convocatdrio, de acordo com a presente proposta comercial, nas

seguintes

condicdes:

OBJETO: O objeto do presente processo consiste na contratacdo de empresa especializada para

prestacdo de servigo de implantacdo de Sistema de Telefonia Fixa IP com central PABx em nuvem,

para no minimo 30 (trinta) ramais e 6 (seis) ligacdes simultaneas, conforme as descri¢des a seguir:

ITEM

DESCRICAO

Quant

UN

Vir. Unit R$

TOTAL, R$

01

« Implantacéo de sistema de telefonia fixa IP
com Central PABx em nuvem de no minimo
30 ramais e 6 ligagbes simulténeas,
portabilidade para 3 numeros fixos com
linha telefonica ilimitada,
» Secretaria telefébnica com respostas
automatica as chamadas telefonicas, siga-me
com direcionamento das ligagcdes para outro
fixo, celular ou ramal;
» Horario de atendimento;

* Painel das ligacdes, relatorios da Fila de
atendimento;

* Ramais configuraveis em Celular,
Computadores, Telefones Ips,

« Audios personalizados; URA de
atendimento, de acordo com organograma
de ligacdes que o cliente demandar;

* Redirecionamento, se ocorrer algum

12
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problema de energia ou conex&o de internet,
pode ser redirecionando automaticamente
para um outro namero,
» Central Telefonica Digital previamente
configurado;

« Servico de locagdo mensal, com instalacéo,
configuragcdo, manutengéo, treinamento e
suporte técnico, por todo o periodo de
contrato.

Local e data.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO 11l - MINUTA DE CONTRATO

Prestacdo de servico de implantacdo de Sistema de Telefonia Fixa IP com central PABx em
nuvem, para no minimo 30 (trinta) ramais e 6 (seis) ligacdes simultaneas.

CONTRATANTE: o Municipio de Porto Vera Cruz, RS, Pessoa Juridica de Direito

Publico Interno com sede na Avenida Humaitd, 672 nesta cidade, inscricdo no CNPJ sob o nimero
91.105.452/0001-93, representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Jaime Domingos Taffarel, CPF
245.720.630-87, residente e domiciliado no Municipio de Porto Vera Cruz — RS.

CONTRATADA: a Eempresa ....cccccoveerveervesieesnnns , inscrita no CNPJ sob o n°
.......................................... , estabelecida na avenida/rua ...............cceeeeeesy N s, NO MUNICipio
de e, , CEP............ , fonei.oven, , e-maili....oceeeeeneee, , representada neste ato por
............................ , portador da Carteira de Identidade n° ............... € CPF n°

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Processo Administrativo n® 137/2025, regendo-se o
mesmo nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021, assim como pelas condi¢des do Edital de Pregéo
Eletronico n° 02/2025 e pelas clausulas expressas, definidoras dos direitos, obrigacGes e

responsabilidades das partes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servico de implantacdo de Sistema de Telefonia
Fixa IP com central PABx em nuvem, para no minimo 30 (trinta) ramais e 6 (seis) ligacdes

simultaneas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1. O prego para o presente ajuste é de RS............ (e ), aceito pela contratada, entendendo
como justo e suficiente para a entrega do objeto.

2.2. A mensalidade sera paga em até 15 (quinze) dias ap0s a entrega da nota fiscal correspondente
ao més da prestacdo dos servigos. Serdo processadas as reten¢Ges previdenciarias, quando for o caso,
nos termos da lei que regula a matéria. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter,
em local de fécil visualizacdo, a indicacdo numero do pregdo eletronico, a fim de se acelerar o tramite

de recebimento do material e posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento. O CNPJ da
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contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentagdo apresentada no
procedimento licitatorio.

2.3. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacdo, a
indicacdo numero do pregéo eletronico, a fim de se acelerar o tramite de recebimento do material e
posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento. O CNPJ da contratada constante da nota
fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentacao apresentada no procedimento licitatorio.

2.4. No ato de emissdo da nota fiscal/fatura a contratada devera informar os dados bancérios (banco,
agéncia e n° da conta) para depdsitos referentes aos pagamentos.

2.5. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IPCA do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com
juros de 0,5% ao més, pro rata. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da
penalidade.

2.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacéo
quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DO OBJETO

3.1. O prazo para a execuc¢do dos servicos de ativacdo é de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da assinatura
do contrato e serdo executados de acordo com as clausulas deste instrumento. Qualquer alteragdo no
prazo supra referido dependerad de prévia aprovacdo, por escrito, do contratante. A portabilidade
devera ser realizada em até 15 (quinze) dias contados apds a assinatura do contrato.

3.2. A garantia do servico e solucgéo de sistema de telefonia fixa em formato digital (SIP) com
servidor/central IP armazenada em nuvem (cloud) é vitalicio, no periodo de vigéncia do contrato e
na impossibilidade de conserto, os mesmos devem ser substituidos, garantindo 100% o
funcionamento dos servi¢os executados.

3.3. A Contratada devera fornecer suporte técnico preventivo e corretivo para todo sistema e todos
0S equipamentos que compdem esse contrato, assegurando-se da boa prestacdo do servigco e
verificando periodicamente o seu bom desempenho.

3.4. Caso os técnicos da CONTRATADA precisem utilizar equipamentos da CONTRATANTE

quando estiverem em visita técnica devem solicitar ao Departamento de T.1. N&o é permitido utilizar
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equipamentos proprios na rede da Prefeitura, exceto celulares, mediante cadastro prévio com o Dep.
de T.I.

3.5. A empresa devera disponibilizar canal especifico, sendo no minimo através de sistema web e
contato telefénico, de Servico de Atendimento ao Consumidor, para que seja possivel realizar a
abertura de chamados de falhas ou problemas. Esse sistema de abertura de chamados devera ter
disponibilidade de 24x7x365, deverd gerar numero de protocolo, que seja possivel de ser
acompanhado a sua evolucdo, agendamento para visita técnica no local do ponto relacionado ao
chamado e que possa ser gerado relatorio mensal e anual com os tempos de atendimentos, problemas
e solucdes. E obrigatorio também disponibilizar um contato telefénico e endereco de e-mail como
alternativa para abertura de chamados.

3.6. A contratada devera disponibilizar pelo menos 1 (um) técnico de referéncia que precise se
deslocar em um raio maximo de 200 (duzentos) quilébmetros até chegar na sede da Prefeitura de Porto
Vera Cruz, para o suporte & rede de telefonia e atendimento in loco nos prédios publicos do
Municipio.

3.7. Tempo méaximo para normalizacdo do servico em caso de degradacdo do servico ou
funcionamento:

3.7.1. Parcial: 6 horas;

3.7.2. Tempo maximo para ajustes e configuracdes: 8 horas;

3.7.3. Tempo maximo para substituicdo de equipamento por defeito: 24 horas.

3.7.4. Apo6s o chamado ter sido dado como resolvido devera ficar aberto por no minimo 24 horas, a
fim de comprovagéo total de que o problema néo retornara.

4. CLAUSULA QUARTA — DA RUBRICA ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes do desta licitacdo correrdo a conta da seguinte dotacdo orgamentéria:
Secretaria Municipal de Administracéo

Projeto:2026 — Despesas com Telecomunicagdes do Poder Executivo

Rubrica: 3390.39.00.00.00 — Outros Servicos de Terceiros - PJ

5. CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
DO CONTRATANTE:
5.1. Do Municipio:
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Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA referente aos servicos executados, nos termos
do presente instrumento;

b) Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execug¢do do contrato;

c) Determinar as providéncias necessarias quando 0s servigos ndo estiverem sendo realizados na
forma estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes pertinentes,
quando for o caso;

d) Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucao dos servicos objeto desse contrato.

DA CONTRATADA

5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

a) Manter durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacdo, também, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional, para
execucdo de contratos, adendos, renovacles, notificacdes, oficios e todos demais atos
administrativos;

b) Prestar, por escrito, as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, em 3 (trés) dias Uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato decorrente
desta proposicao;

c) Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou anormais
que ocorrer na execucao do objeto contratado;

d) Efetuar a entrega do servico no prazo e local informado, mediante agendamento prévio junto ao
Dep. De Tl;

e) Garantir que ndo tenha defeitos na execucdo dos servicos e também, contra vicios, defeitos ou
incorregdes, resultantes da entrega. Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como
tais aqueles que atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando Otimo
rendimento, durabilidade e praticidade;

f) Arcar com todos 0s 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal a
disponibilizagcdo, nos locais indicados pelo Dep. de TI, conforme quantitativos dos produtos

adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras incidéncias, se ocorrerem;
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g) Substituir, os produtos que, no ato da entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com
identificacdo ilegivel e em desacordo com as condic¢Bes necessarias estabelecidas neste instrumento.
Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricacéo;

h) Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acgdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por
terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente
Instrumento;

1) Em tudo agir segundo as diretrizes da Administragao;

j) Realizar as exigéncias solicitadas por meios proprios, ndo repassando a terceiras quaisquer
responsabilidades sobre seu funcionamento;

k) Entregar o sistema de telefonia através de link exclusivo em tanel criptografado, visando a
seguranca de dados e privacidade das comunica¢des do Municipio, bem como a qualidade das
chamadas;

I) Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a disponibilizacdo
dos minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma
continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do gerenciamento dos minutos e
linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA,

mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

6.1. Pelo inadimplemento das obrigagOes, seja na condicdo de participante do pregdo ou de
contratante, as licitantes, conforme a infracéo, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

a) manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e suspensao do
direito de licitar e contratar com a Administracéo pelo prazo de 1 ano;

b) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensao do direito de licitar
e contratar com a Administracdo pelo prazo de 01 ano e multa de 10% sobre o valor estimado da
contratacao;

C) executar o contrato com atraso até o limite de dez (10) dias ou com outras irregularidades,

passiveis de corre¢do durante a execucdo e sem prejuizo ao resultado: adverténcia;



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PORTO VERA CRUZ
Av. Humaita, n® 672 — Fone:0xx55 2120-9200
CEP 98985 000 — Porto Vera Cruz — RS

d) executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de sessenta (60) dias, depois de decorrido
0 prazo previsto na letra “c”, multa diaria de 0,5% sobre ao montante ndo adimplido do contrato
apos os quais sera considerado como inexecucao contratual parcial. Dependendo do objeto da
licitacdo sera considerada inexecugdo total,

e) inexecucdo parcial do contrato: suspensédo do direito de licitar e contratar com a Administragéo
pelo prazo de dois (02) anos e multa de dez por cento (10%) sobre o valor correspondente ao
montante ndo adimplido do contrato acrescido da multa por atraso prevista na letra “d”;

f) inexecucao total do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao pelo
prazo de trés (03) anos e multa de quinze por cento (15%) sobre o valor atualizado do contrato
acrescido da multa por atraso prevista na letra “d”;

g) causar prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual: declaracdo de
inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracéo
Publica pelo prazo de cinco (05) anos e multa de vinte por cento (20%) sobre o valor atualizado do
contrato.

6.2. As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

6.3. Nenhum pagamento serd efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual.

7. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de assinatura,
prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, respeitada a vigéncia decenal, nos termos do art. 107
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

8. CLAUSULA OITAVA - HIPOTESES DE RESCISAO

8. Este contrato podera ser rescindido:

8.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

8.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no Processo, desde que ocorra
conveniéncia para a Administracéo; e

8.3. Judicialmente, nos termos da Legislacao.
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9. CLAUSULA NONA- OBRIGACOES PERTINETES A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS(LGPD)
9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos 0s

dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso

e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

9.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacgéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado

elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver

necessidade de guarda de documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

9.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com

registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,

horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

9.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
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garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

9.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

9.13. Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.

10. CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGCAO

10.1. O contratante realizara a fiscalizacdo dos servigos decorrentes desse termo, que ficara a cargo
da Secretaria Municipal de Administracdo, e sob responsabilidade do servidor(a)....... designado(a)
pela portaria n°...............

Paragrafo Primeiro — O fiscal anotard, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao
objeto contratado, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou vicios
observados, bem como as demais disposi¢fes constantes no art. 117 e paragrafos da Lei Federal n°
14.133/2021.

Paragrafo Segundo — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas ao Prefeito Municipal, em tempo habil, para a adocdo das
medidas convenientes.

Paragrafo Terceiro — Cabera ao fiscal, representando a CONTRATANTE, a atestacdo das notas

fiscais correspondentes a execucgdo do Obijeto.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO DO
FORNECIMENTO

11.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do Contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de estabelecido no artigo 125, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

12.1. Quanto ao objeto, ocorrendo as hipdteses previstas no artigo 124, inciso II, alinea “d” da Lei
n° 14.133/21, sera concedido reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato, requerido tanto pela

contratada, quanto pela contratante, desde que suficientemente comprovado, de forma documental.
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Paragrafo Unico: A mera variagdo do mercado ou impacto decorrente de fatores alheios nio é
suficiente para determinar a realizacdo de reequilibrio econémico-financeiro do contrato, sendo

essencial a presenca de uma das hipoteses previstas no art 124, Inciso I, alinea “d” da Lei 14.133/21.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Santo Cristo/RS para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, 81° da Lein®14.133/21.

E por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento de igual teor e forma, na presenca

de testemunhas instrumentarias.
Porto Vera Cruz, RS, em ...... de ... de 2025.

Jaime Domingos Taffarel
Prefeito Municipal

CONTRATADA
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