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Estado do Rio Grande do Sul
Câmara Municipal de Santa Bárbara do Sul






Relatório Anual da Ouvidoria da Câmara Municipal Santa Bárbara do Sul/RS 2025.







Ouvidora:

Elizandra Camera Hahn,
nomeada pela Portaria nº 014/2019, de 06 de junho de 2019.



Santa Bárbara do Sul , RS, 30 de dezembro de 2025.


1. Manifestações recebidas no ano de 2025:
No período compreendido entre os dias 01 de janeiro de 2025 até 31 de dezembro de 2025, todas as manifestações, atinentes a este Poder, foram respondidas.  

1. Situação das Manifestações: 
As manifestações foram devidamente analisadas, respeitado o prazo previsto na Lei Municipal, com os encaminhamentos apropriados, conforme demonstrado a seguir:

1. Manifestações quanto à classificação:
	Tipo de Manifestação
	Quantidade

	Elogio 
	00

	Reclamação 
	20

	Sugestão 
	01

	Denúncias
	01

	Solicitações
	01

	Total de manifestações
	00



1. Manifestações quanto ao encaminhamento:
	Tipo de manifestação
	Recebidas
	Finalizadas
	Em andamento
	Arquivadas

	Elogios 
	00
	00
	00
	00

	Reclamações 
	20
	20
	00
	20

	Sugestões 
	01
	01
	00
	00

	Denúncias 
	01
	00
	01
	00

	Solicitações 
	01
	01
	00
	00



1. Manifestações quanto ao encaminhamento:
	
	Elogios 
	Reclamações 
	Sugestões 
	Denúncias 
	Solicitações 

	
	S/R
	C/R
	A
	S/R
	C/R
	A
	S/R
	C/R
	A
	S/R
	C/R
	A
	S/R
	C/R
	A

	Janeiro
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Fevereiro
	-
	-
	-
	18
	-
	01
	01
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Março
	-
	-
	-
	01
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Abril
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Maio 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Junho 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Julho
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Agosto 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Setembro 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Outubro
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Novembro
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Dezembro 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	01
	01
	-
	-


*S/R – Identificada sem restrição  
*C/R – Identificada com restrição  
*A – Anônima 
Observações: Não há.

6) Manifestações pertinentes ao Poder Executivo:
Não há. 

7) Manifestações pertinentes ao Poder Legislativo:
Não há.

8) Considerações Finais
Apesar da divulgação do espaço da ouvidoria na Câmara de Vereadores, ainda obtivemos baixa procura pela população, devido os mesmos buscar contato direto com os Vereadores deste Poder.
Outrossim, as representações junto a Ouvidoria se referem a reclamação da população do comércio local, mais especificamente à serviços prestados pela Corsan. Ainda, importante salientar que foi realizado Audiência Pública com os responsáveis pela Corsan que prestara os esclarecimentos necessários.
[bookmark: _GoBack]Das 20 reclamações apresentadas, 15 foram presenciais e 05 reclamações via site, a sugestão foi realizada pelo site, outrossim, referente a denúncia, realizada pelo site, esta está sendo apurada para que sejam tomadas as medidas cabíveis.

É o Relatório.
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