ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAGA

RELATORIO ANUAL — EXERCICIO DE 2024
OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria do Municipio de Braga/RS foi criada através da Lei
Municipal n° 2.302, de 11 de junho de 2019, cuja incumbéncia é acolher,
processar ¢ encaminhar ao Prefeito Municipal, € aos outros setores da
Administragdo Publica, ap6s avaliagdo sumaria, projetos, sugestoes,
reclamagdes ou dentincias da populagéo ou de entidades.

Os protocolos na Ouvidoria Municipal podem ser feitos das seguintes
formas: sistema e-ouv; internet/site do municipio; telefone; correspondéncia
fisica e atendimento presencial.

O Canal da ouvidoria ¢ de facil localizacdo no site do municipio de Braga,
visando dar amplo acesso aos usu4rios:
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No exercicio de 2024, foram recebidas 12 (doze) manifestacdes na
ouvidoria municipal:

Avenida Marechal Floriano Peixoto, n.2 602 — Telefone (55) 3559-1133/1180
CEP 98560-000 Braga/RS — https://www.braga.rs.gov.br/




ZEreaIecus iy

4*,4_ 0%

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAGA

i

1906

¥ Peletsn Vemitipe e B O Peertueg Muniise de Srege X+ = a x
+ T 5 agursgoubrsiteniesziincsitit
= ® SorwtureNumicoel 3

= O & i
Sormdslonefom. @ C-mzilzee @ 05 @ Ppioteaiia G SepamedzzeSs G

G Cocor

iamu | MUSTT HTMSRSTRACAD SEEARIAS

| COBR

WAneps || dlweas |
Tados v

Relatério de Pedidoz na Ouviderla - Ano: 2024
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Das manifestagdes recebidas, 08 (oito) foram dentncias, 03 (trés) foram
solicitacdes e 01 (uma) reclamacio:
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Ralatéria as Podidos na Ouvidona - Anc: 2024
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Salientamos que todas as manifestacdes foram respondidas dentro dos
prazos estabelecidos na legislacdo vigente, sempre procurando elucidar os fatos
apresentados junto aos setores, secretarias ou pessoas envolvidas.

Braga, 06 de janeiro de 2025.

Simone A. Borkosky de Lima
Ouvidora
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