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INTRODUCAO

A Carta de Servigos ao Usuério é o instrumento que informa os cidadaos sobre os
servigcos prestados pelo 6rgéo publico. Além de disponibilizar os servicos municipais,
a Cartatem o compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los e quais séo
0S compromissos e padrdes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacdes, entre elas os servicos
de seu interesse, a sua descricao e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a
previsdo do prazo maximo para a sua prestacao, os requisitos e documentos exigidos,
os enderecos e horarios de atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuario tem
como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre o0s servigcos publicos
oferecidos, simplificar a busca por informacdes e aumentar a eficacia e efetividade dos
atendimentos.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Prefeitura Municipal de S&o José do Inhacora/RS
CNPJ: 94.187.358/0001-19

PREFEITO

Ademir José Schneider

Endereco: Rua Frei Leonardo Braun, 50 centro.

Telefones: (55) 99618-7459

E-mail: prefeito@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira (das 8h as 11h45 e das 13h15 as
17h30)

VICE-PREFEITA

Maristela Inés Henzel

Endereco: Rua Frei Leonardo Braun, 50 centro.

Telefones: (55) 99618-7459

E-mail: prefeito@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira (das 8h as 11h45 e das 13h15 as
17h30)

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO:

Secretério: Jonathan Severo Mendes

Endereco: Rua Frei Leonardo Braun, 50, centro

Telefones: (55) 98415-0409

E-mail: administracao@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horéarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira (das 8h as 11h45 e das 13h15 as
17h30)

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA:

Secretario: Nerci José Mucha

Endereco: Rua Frei Leonardo Braun, 50, centro

Telefone: (55) 98449-1068

E-mail: fazenda@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horérios de atendimento: Segunda a Sexta-feira (das 8h as 11h45 e 13h15 as 17h30)

SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO:

Secretario: Thiago Davila

Endereco: Rua Frei Leonardo Braun, 50, centro

Telefone: (55) 98449-1068

E-mail: planejamento@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira (das 8h as 11h45 e 13h15 as 17h30)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA, DESPORTO E TURISMO:
Secretario: Adir Joel Martini

Endereco: Rua Frei Leonardo Braun, 50, centro

Telefones: (55) 98431-0073

E-mail: educacao@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horéarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira (das 8h as 11h45 e das 13h15 as
17h30)

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRONEGOCIO E MEIO AMBIENTE:

Secretério: Altair Mauricio Dill

Endereco: Rua Madre Techilda, 42, centro.

Telefones: (55) 98454-7627

E-mail: agricultura@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira (das 7h30 as 11h45 e das 13h30 as
18h)

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, VIACAO E TRANSITO:

Secretario: Milton Francisco Ludvig

Endereco: Rua Leopoldo Rockenbach, 355, centro.

Telefones: (55) 98412-0453

E-mail: obras@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira (das 07h as 11h40 e das 13h25 as
17h35)

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE:

Secretério/a: Michele Meyer

Endereco: Rua Leopoldo Rockenbach, 587, centro.

Telefones: (55) 98424-8660

E-mail: saude@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horéarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira (das 7h30 as 11h30 e das 13h15 as
17h15)

SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO, HABITACAO E ASSISTENCIA SOCIAL :
Secretario: Gilberto Ferrari

Endereco: Rua da Igreja, 415, centro.

Telefone: (55) 98414-1224

E-mail: assistenciasocial@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horérios de atendimento: Segunda a Sexta-feira (das 8h as 11h45 e das 13h15 as
17h30)
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DEPARTAMENTOS

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Responsavel: Gilberto Ferrari

Endereco: Rua da Igreja, 415, centro.

Telefone: : (55) 98414-1224

E-mail: assistencia@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horario de Atendimento: 08h as 11h45 / 13h15 as 17h30, de segunda a sexta-feira.

Conselho Tutelar

Coordenadora: Marta Willers Dinkowski

Endereco: Rua Emilio Muller, 1085, Centro Telefone/Plant&o: (55) 98439-9991
mail: ctsjinhacora@gmail.com

Horario de atendimento: 8h as 11h30/ 13h as 17h30, de segunda a sexta-feira.

Farmécia Municipal

Responséavel: Eduardo Kruger

Endereco: Rua Leopoldo Rockenbach, 387

Telefone: (55) 98424-8660

E-mail: saude@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira (das 7h30 as 11h30 e das 13h15 as
17h15).

Biblioteca Municipal

Responsavel: Thais Raquel da Silva

Endereco: Rua da Igreja, 415, centro Telefone: 55 98158-0028

E-mail: bibliotecamunicipal@educacaosjinhacora.com.br

Horéario de atendimento: 8h as 11h45/ 13h15 as 17h30, de segunda a sexta-feira.

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente - COMDICA

Presidente do Conselho: Romeu Inacio Kuntz Wolfart

Endereco: Rua Emilio Muller, 1167, centro.

Telefone: (55) 55 98429-0281

Horérios de atendimento: Segunda a Sexta-feira (das 8h as 11h30 e das 13h30 as
17h30)

Telefone do plantéo: (55) 55 98429-0281

e-mail do Conselho Tutelar: ctsjinhacora@gmail.com
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ESCOLAS MUNICIPAIS
ESCOLAS MUNICIPAIS DE ENSINO FUNDAMENTAL

EMEF RUI BARBOSA

Diretora: Roberta Tais Recktenwald

Coordenadora de Escola: Adriane Cristina Chassot

Endereco: Rua Castelo Branco, 204 - Santo Anténio do Inhacoré& - S&o José do Inhacora
Telefone: (55) 98170-0095

E-mail: emefruibarbosa@educacaosjinhacora.com.br

Horario de Funcionamento: 07h35 as 11h35/ 13h15 as 17h15, de segunda a sexta-feira.
OBS: Na Educacao Integral o horéario de atendimento é das 7h35 as 17h15 de segunda
a quinta-feira e na sexta-feira e das 13h15 as 17h15.

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL PROFESSOR JOSE MARIO
MULLER

Diretora: Rejane Beatriz Hermann

Vice-Diretora: Simone Cristina Reimann Vilanova

Endereco: Rua Joao Kuhn, 457

Telefone: (55) - 98439-9741

E-mail: emefmariomuller@educacaosjinhacora.com.br

Horario de Funcionamento: 7h30 as 11h30/ 13h15 as 17h15, de segunda a sexta-feira.
Obs: Escola aberta das 7h05 as 12h; 12h25 as 17:38 (no momento).

ESCOLAS MUNICIPAIS DE EDUCACAO INFANTIL
ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCACAO INFANTIL PARAISO DA CRIANCA |

Diretora: Elen Fabiane Garrot Pinheiro

Coordenadora Escolar: Lisandra Marcia Schneider

Endereco: Rua Madre Techilda, 76

Telefone: (55) - 98431-0067

E-mail: emeiparaisodacrianca@educacaosjinhacora.com.br

Horé&rio de Funcionamento:

Turno Integral: 7h as 18h, Turno Matutino: 7 as 12h, Turno Vespertino: 12h50 as 18h,
de segunda a sexta-feira.

ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCACAO INFANTIL PARAISO DA CRIANCA Il

Diretora: Elen Fabiane Garrot Pinheiro

Vice-Diretora: Angélica Bettelkow

Endereco: Rua Frei Leonardo Braun, 280, Centro - S&o José do Inhacora
Telefone: (55) - 98449 - 0802

E-mail: emeiparaisodacrianca@educacaosjinhacora.com.br
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Horéario de Funcionamento: Turno Integral: 7h as 18h, Turno Matutino: 7 as 12h, Turno
Vespertino: 12h50 as 18h, de segunda a sexta-feira.
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UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA

ESF/SEDE - Estratégia de Saude da Familia

Unidade Central/Vigilancia em Saude/Sala de vacinas

Endereco: Rua Leopoldo Rockenbach,587, centro.

Telefone: (55) 98424-8660 — (55) 98147-0207

E-mail: saude@saojosedoinhacora.rs.gov.br

Horario de atendimento: 07h30 as 11h30/ 13h15 as 17h15, de segunda a sexta-feira.
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SERVICOS

ALISTAMENTO MILITAR

Publico do Servigo: Servigos ao Cidadéo

A Junta Militar € responsavel pelo alistamento militar dos jovens, do sexo masculino, que
ao completarem 18 anos devem realizar o alistamento militar.

Prioridade de atendimento: Jovens do sexo masculino, que completam 18 anos.
Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Atendimento na hora. Principais etapas para obtencdo do servico:

Por meio online, tem que preencher dados pessoais. Pessoalmente deve ser trazido
junto o CPF, caso néo tenha, a certiddo de nascimento ou RG.

Previsdo do prazo maximo para a prestacéo do servi¢o: Realizacdo do servi¢o na hora.
Cobranca de taxas: N&o ha cobranca de taxas para este servico.

Formas de prestacéo do servigo: Presencial.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao Servigo: https://lwww.saojosedoinhacora.rs.gov.br/site/conteudos/2679-
licenciamento-ambiental

Documentos para licenciamento ambiental no municipio de Sao José do Inhacora-RS
Prioridade de atendimento: Para todo o cidaddo que necessitar do licenciamento
ambiental, estando dentro das competéncias do municipio, exemplo: agricultores e
empresarios.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Atendimento na hora.

Principais etapas para obtencado do servico: Realizacdo de preenchimento do protocolo.
Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servi¢co: Depende do tipo de documento

(da complexidade), sendo de um dia até seis meses.
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Cobranca de taxas: Cada documento possui uma taxa, que deve ser consultada no
Departamento de Meio Ambiente.

Formas de prestacdo do servico: O licenciamento ambiental pode ser realizado
presencialmente, no Departamento de Meio Ambiente junto a Secretaria Municipal do

Agronegécio e Meio Ambiente — SMAMA.

OUVIDORIA

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao

Acesso ao Servico: https://www.saojosedoinhacora.rs.gov.br/site/ouvidoria
Ouvidoria € um canal de diadlogo entre o consumidor/cidaddo e a empresa/orgao publico,
em que € possivel apresentar manifestacbes, sugestdes, elogios, solicitacdes,
reclamacdes e denuncias.

As ouvidorias publicas fazem a ligacdo entre o cidaddo e a administracdo publica,
formada pelos oOrgaos, entidades e agentes gerenciados pelo Estado. Com as
manifestacées dos usuarios, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta e encaminha as
guestdes as areas responsaveis para que sejam feitas a apuracao e solu¢cdo dos casos.
Além disso, a partir das informacdes trazidas pelos cidadaos, € possivel identificar e
apontar melhorias, propor mudancas e apurar situagfes irregulares no 6érgdo ou
entidade.

Prioridade de atendimento: Todo cidadao que quiser se manifestar com algo relacionado
a Administragéo Publica.

Principais etapas para obtencdo do servi¢co: As manifestacdes poderao ser apresentadas
por meio dos seguintes canais de comunicagdo: por meio de formulario eletrénico,
disponivel no site https://www.saojosedoinhacora.rs.gov.br/site/ouvidoria; por
correspondéncia convencional para o endereco: Rua Frei Leonardo Braun, 50, Centro,
CEP: 98958-000 — S&o José do Inhacora/RS, exclusivo junto a Prefeitura; ou por
telefone: (55) 99618-7459.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico: A Ouvidoria devera elaborar e

apresentar resposta conclusiva as manifestacdes recebidas no prazo de até 30 dias
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contados do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por
igual periodo.

Cobranca de taxas: N&o ha cobranca de taxas para este servico.

Formas de prestacao do servigco: Presencial (no Centro Administrativo, sita a Rua Frei
Leonardo Braun, 50, centro, S&o Jose do Inhacord-RS, CEP: 98958-000), online pelo
site da Prefeitura: www.saojosedoinhacora.rs.gov.br ou por telefone (55) 99618-7459.

CARTEIRAS DE IDENTIDADE - RG (Registro Geral)

A Prefeitura de Sao José do Inhacora/RS em parceira com a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica (SSP-RS), através do Instituto Geral de Pericias — IGP oferece o
Servico de encaminhamento de carteira de identidade através de um Posto de
Identificac&o localizado junto a Sede Administrativa/Prefeitura Municipal.

Prioridade de atendimento: Para todo o cidaddo que necessitar do servi¢co de confeccao
da carteira de Identidade, sendo a 12 ou 2° via. Menores de 16 anos devem estar
acompanhados de responsavel legal (Mae, pai, avés, tutor ou guardido devidamente
identificado).

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Atendimento sob agendamento prévio
pelo numero/whatsapp: 55 9.8454-7642.

Principais etapas para obtencdo do servico: Agendamento prévio pelo contato: (55)
9.8454-7642 ou presencialmente no Posto de Identificagdo situado na Sede
Administrativa na Rua Frei Leonardo Braun, 50, centro, S&o José do Inhacora-RS, CEP:
98958-000.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico: Depende do tipo de documento
(da complexidade), devendo a emissao ser concluida em até 30 dias.

Cobranca de taxas: Ndo ha cobranca de taxas.

Formas de prestacdo do servigo: Presencialmente no Posto de Identificagao situado na
Sede Administrativa na Rua Frei Leonardo Braun, 50, centro, S&o Jose do Inhacora-RS,
CEP: 98958-000.
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PORTAL DO CIDADAO E PROTOCOLO DIGITAL

A Prefeitura Municipal de S&o José do Inhacoréa disponibiliza o Portal do Cidaddo uma
ferramenta online que permite ao cidaddo a emisséo de certiddes, alvaras sanitarios e
guias de pagamento de IPTU de forma pratica e sem custos.

Através do link https://portalcidadaosji.gespamweb.com.br/ qualquer cidaddo pode

acessar 0s servicos, sem precisar se deslocar até a Prefeitura.
Também existe 0o encaminhamento de protocolo com os mais diversos tipos de

processos ao cidadao solicitante:

1 Certidéo de Regularidade Fiscal — Documento que atesta a regularidade
fiscal de um contribuinte ou empresa.

2 Certiddo de Valor Venal — Informa o valor estimado de um imovel para
fins de tributacao.

3 Certiddo de Uso e Ocupacdo do Solo — Documento que informa a
destinacado de um terreno conforme o plano diretor municipal.

4 Certiddo de Regularidade de Obras — Confirma que determinada obra
esta regularizada perante a prefeitura.

5 Certiddo de Desmembramento e Unificacdo de Lotes — Necesséria para
dividir ou unir terrenos legalmente.

6 Certiddo de Numeracéao Predial — Indica o numero oficial atribuido a um
imovel.

7 Certiddo de Demoli¢ao - documento emitido pela prefeitura que comprova
oficialmente que um imével foi demolido de maneira regular e autorizada.
Essa certiddo é necessaria para atualizacédo cadastral do terreno.

8 Carta de Habite-se ou Auto de Conclus&o de Obra, é o documento
emitido pela prefeitura que certifica que uma construcdo foi realizada
conforme o projeto aprovado e atende as normas de segurancga,
acessibilidade e urbanismo. Essa certiddo € essencial para que o imével
possa ser habitado ou utilizado legalmente e para possibilitar a ligacdo de
servigos publicos, como agua e energia elétrica.

9 Emisséo de Alvara de Construcéo — Autorizagdo para iniciar uma obra.
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10 Emissdo de Alvara de Funcionamento — Documento necessario para
empresas operarem legalmente.

11 Aprovacdo de Projetos Arquitetdbnicos — Avaliacdo e autorizacdo de
projetos de construcao civil.

12 Licenciamento Ambiental — Permissdo para atividades que possam
impactar o meio ambiente.

13 Cadastro Imobilidrio — Registro de imdéveis junto a administracdo
municipal.

14 Solicitacdo de Transporte Escolar — Pedido de acesso ao transporte
publico para estudantes.

15 Pedido de Manutencao Urbana — Solicitacao de reparos em vias publicas,
calcadas e iluminacao.

16 Requerimento para Feiras e Eventos — Pedido de autorizagcdo para
eventos em espacos publicos.

17 Vigilancia Sanitaria — Fiscalizacdo e emissdo de licencas para
estabelecimentos de saude e alimentacao.

18 Pedido de Regularizacé&o Fundiaria — Processo para legalizar terrenos e
iméveis em areas urbanas.

19 Emisséo de Historico Escolar.

20 Parcelamento da divida.

21 Emisséo de carta de Habite-se

22 Servigo de maquina

CONSELHOS MUNICIPAIS

o 01 b~ W

Conselho Tutelar

Conselho Municipal de Acompanhamento e Controle Social do Fundeb —
CACS/FUNDEB

Conselho Municipal de Saude

Conselho Municipal de Educacéao

Conselho Municipal de Assisténcia Social

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
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7 Conselho Municipal do Idoso

8 Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia

9 Conselho Municipal da Habitacéo

10 Conselho Municipal do Desenvolvimento do Agronegocio — CMDA
11 Conselho Municipal da Alimentacéo Escolar — CAE

12 Conselho Municipal de Transito

13 Conselho Municipal da Cultura

14 Conselho Municipal do Meio Ambiente

15 Conselho Municipal da Previdéncia

16 Conselho Municipal de Turismo

COMISSOES MUNICIPAIS

Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano, Industria e Comeércio
Comisséo Municipal de Avaliagcdo Biopsicossocial
Comissdo Municipal Permanente de Sindicancias

Comissdo Municipal de PAD — Processos Administrativos Disciplinares

o bk 0D PE

Comisséo Especial de Levantamento, avaliacdo e reavaliagdo do Bens

Moveis e Imoveis do Municipio.

6. Comissédo Municipal permanente de licitagbes e de cadastro de
fornecedores

7. Comisséo de avaliacdo e promocéao de professores

8. Comisséo de Avaliacdo de Processos Seletivos Simplificados

9. Comisséo de Avaliacdo da Promocéo dos Agentes Comunitérios de

Saude e Agentes de Combate a Endemias - PACS

10.Comisséo de Avaliacao Projetos.
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