SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TUCUNDUVA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos de fornecimento 35 (trinta e
cinco) licengas de e-mail profissional vinculadas ao dominio institucional da Prefeitura Municipal
de Tucunduva, com hospedagem de e-mails corporativos, com migracao completa do provedor atual
(Locaweb) para o novo ambiente, incluindo assisténcia técnica, manutencao, suporte continuo e
seguranca da informag¢do durante todo o periodo de vigéncia contratual.

1.2. DOS ITENS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS:

Item | Qtd | Unid Descricao do Objeto

A contratada devera realizar a migracdo completa das contas de e-mail hospedadas
na plataforma atual (Locaweb) para o novo ambiente contratado, executando todos
os trabalhos necessarios para assegurar a integridade, disponibilidade e continuidade
01 01 Un | dos servicos, incluindo o levantamento ¢ validagdo das contas existentes,
transferéncia integral de mensagens, contatos e configuragdes, ajustes, testes de
funcionamento, acompanhamento técnico durante a transi¢ao e suporte até a plena
estabilizacdo do novo sistema.

O servico devera contemplar o fornecimento de 35 licencgas de e-mail profissional,
cada uma com armazenamento minimo de 10 GB e até 50 confirmacdes de leitura
por conta.

O sistema devera dispor de calendario e contatos integrados, importacdo de contatos,
aplicativos para Android e iOS, dupla autenticagdo (2FA), aliases de e-mail,
02 12 | M&@és | respostas automaticas personalizaveis e bloqueio de remetentes indesejados,
garantindo maior seguranga, praticidade e produtividade no uso diario.

O servigo devera incluir assisténcia técnica especializada, manutengdo preventiva e
corretiva, suporte técnico continuo, bem como garantias de seguranca da
informagdo, disponibilidade e confiabilidade do sistema durante toda a vigéncia
contratual.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. A presente contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade e a estabilidade dos servigos
de e-mail corporativo da Prefeitura Municipal de Tucunduva, diante da descontinuagdo dos servigos
atualmente prestados pelo provedor Locaweb. Considerando que o e-mail institucional € o principal
meio de comunicagao oficial entre as secretarias municipais, 6rgaos publicos e a comunidade, torna-
se imprescindivel a adoc¢do imediata de medidas para evitar a interrup¢do das atividades
administrativas e prejuizos a comunicagao interna e externa.

3.2. A migragao para um novo ambiente de hospedagem assegurara a preservacao das contas de e-
mail existentes, bem como de todas as mensagens, contatos ¢ dados armazenados, mantendo o
historico institucional e a integridade das informagdes.



3.3. Além disso, a contratacdo de empresa especializada permitird a modernizagdo e ampliagao da
capacidade dos servicos de e-mail, com 35 licencas profissionais vinculadas ao dominio
institucional, armazenamento minimo de 10 GB por conta, recursos avangados de seguranca (2FA),
integracao de calendario e contatos, suporte técnico continuo e manutengdo preventiva e corretiva.

3.4. Dessa forma, a contratacdo proposta ¢ necessaria e urgente para assegurar a continuidade do
servico essencial de comunicagdo institucional, garantindo seguranga da informacdo, eficiéncia
operacional e conformidade tecnoldgica com as demandas da Administragao Publica Municipal.

4. DAS PROPOSTAS E CONTRATACAO

4.1. Poderao apresentar propostas para a presente contratacdo, as empresas que sejam do ramo
pertinente do objeto pretendido, que venham a apresentar propostas para o e-mail:
dispensas@tucunduva.rs.gov.br em até 3 (trés) dias uteis, conforme disposto no §3°, do Art. 75
da lei federal 14.133/2021.

4.2. As propostas deverao contemplar os itens, unidades e quantidades descritas neste termo de
referéncia no item 1.2. e serem apresentadas em valor unitério e total. Os valores unitarios deverdo
contemplar todos os encargos necessarios para cumprimento do objeto contratado na forma prevista
neste termo de referéncia.

4.3. Para fins de atender o §3° do artigo 75 da Lei Federal 14.133/2021, devera ser publicado aviso
em sitio eletronico oficial, concedendo prazo de 3 (trés) dias uteis para que interessados apresentem
propostas adicionais, as que ja constam no presente termo de referéncia, de eventuais interessados.
O aviso devera conter o prazo final para envio de propostas de precos.

4.4. As propostas apresentadas para fins de cumprimento da pesquisa de preco, apresentadas para
elaboracdo deste termo de referéncia ja sdo consideradas propostas apresentadas, podendo as
empresas que apresentaram no momento do levantamento de precos, apresentar novas propostas,
com melhor oferta de prego ou manifestar desinteresse na presente contratagao.

4.4.1. A desisténcia mencionada ndo acarretara em sanc¢ao para as mesmas.

4.5. Ao final sera selecionada a proposta mais vantajosa para administragdo para fins de contratagao,
respeitando a devida habilitacao do item 7.

5. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

5.1. A contratacdo da espécie deve ocorrer por meio de dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 75,
inciso 11, da Lei 14.133/2021.
LEIN° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

Il-para contratacdo que envolva valores inferiores a R$
50.000,00(cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e
compras:

Valor Atualizado: R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil
setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta € nove centavos)
- (Vide Decreto n° 12.343, de 2024)

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

6.1. A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para hospedagem e migragdo
completa dos e-mails corporativos da Prefeitura Municipal de Tucunduva, atualmente hospedados
na Locaweb, para um novo ambiente estavel e seguro.



6.2. Serao disponibilizadas 35 licengas de e-mail profissional, vinculadas ao dominio institucional,
com armazenamento minimo de 10 GB por conta e recursos como calendario integrado, 2FA,
respostas automaticas, bloqueio de remetentes e aplicativos moveis.

6.3. O servico inclui migragdo, suporte técnico continuo, manutengao preventiva e corretiva, backup
e seguranca da informagao, garantindo a continuidade da comunicag¢ao institucional e a preservagao
integral das contas e mensagens existentes.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
7.1. A contratacdo devera observar os seguintes requisitos:
7.2. Habilitacao Juridica:

a. Se pessoa juridica: ato constitutivo da empresa consubstanciado em um dos seguintes
exemplos: Certificado de Inscricdo como Microempreendedor Individual, Inscricdo no
Registro Publico de Empresas Mercantis (Junta Comercial), Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social, qualquer outro documento que comprove a constituicdo da pessoa juridica
todos devidamente registrados no 6érgao competente.

7.3. Habilitacao Fiscal, Trabalhista e Social:

a. Se pessoa juridica prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ em

situacdo regular/ativa;

Certidao negativa unificada da fazenda nacional,;

Certidao negativa da fazenda estadual referente a sede da licitante;

Certidao negativa da fazenda municipal referente a sede da licitante;

Certidao negativa trabalhista;

Certidao de Regularidade com o Fundo de Garantia - FGTS ou, no caso de pessoa fisica ou

MEI, comprovante de ndo estar inscrito junto ao FGTS.

g. Declaragdo, sob as penas da lei, que ateste o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicao Federal;
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7.4. Habilitacdo economico-financeira:

a. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo Cartério Distribuidor da sede
da empresa proponente;

7.5. Habilitag¢ao técnico-profissional:

a. A empresa deve comprovar que seu ramo de atividade ¢ compativel com o objeto da
licitagdo.
8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

8.1. A Contratada devera dispor de profissionais aptos e capacitados para atender integralmente a
necessidade da presente contratacao;

8.2. A Contratada devera executar os servigos que lhe compete, de acordo com o disposto no
presente Termo de Referéncia;

8.3. A Contratada devera executar os servigos de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia,
observando as normas técnicas aplicaveis, a Lei n® 14.133/2021;

8.4. Os servicos deverdo ser elaborados e executados em conformidade com a legislacdo vigente.

8.5. O prazo da contratagdo inicia-se na data de assinatura do contrato, e terd duragdo de 12 (doze)
meses, prorrogdvel na forma do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021;



8.6. A execucao do objeto deverad iniciar-se com a migragdo completa do provedor atual (Locaweb)
para o novo ambiente de hospedagem, garantindo a preservacdo integral das contas, mensagens €
contatos existentes.

8.6.1. A migragao completa das contas de e-mail, mensagens, contatos e demais dados do provedor
atual (Locaweb) para o novo ambiente devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a
contar da assinatura do contrato.

8.6.2. Durante o processo, a contratada devera adotar medidas que assegurem a continuidade do
servico, evitando perda de informagdes e indisponibilidade do sistema.

8.7. A migracdo devera ser realizada em etapas controladas e acompanhadas pela equipe de TI do
Municipio, com a apresentacao de relatério técnico final comprovando a conclusdo bem-sucedida
da transferéncia.

8.8. As solicitagdes de suporte deverdo ser atendidas em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
uteis, contadas a partir do registro da demanda, devendo ser mantido canal direto de comunicagao
(telefone e e-mail de atendimento).

8.9. A Contratada devera realizar manutengdes preventivas e corretivas sempre que identificadas
falhas ou instabilidades no sistema, sem custos adicionais para o Municipio.

8.10. O servico devera manter integralmente o dominio institucional da Prefeitura Municipal de
Tucunduva (@tucunduva.rs.gov.br), que permanecera sob propriedade, administracdo e controle
exclusivo do Municipio, sendo vedada qualquer transferéncia de titularidade a empresa contratada.

8.10.1. A contratada devera realizar todos os procedimentos necessarios para configurar o novo
ambiente de e-mails no dominio existente, garantindo a preservacao das contas, grupos, aliases e
configuragdes atuais.

8.9. Ao término da vigéncia contratual, caso ndo haja prorrogacdo, a Contratada devera
disponibilizar suporte para eventual migragdo dos dados para outro provedor, assegurando a
integridade e continuidade dos servigos até a substituicdo definitiva.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

9.1. A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal, N° 757, de 24 de marco de 2023, que “Regulamenta as fun¢des do agente de contratagao,
da equipe de apoio e da comissao de contratacdo, suas atribuicdes e funcionamento, a fiscalizagao
e a gestdo dos contratos, e a atuagdo da assessoria juridica e do controle interno no ambito do
Municipio de Tucunduva, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

10.1. O pagamento relativo ao item 01 (migragdo) serd realizado apds a migragao do provedor € o
pagamento relativo ao item 02 (licengas e hospedagem) serd realizado mensalmente, durante o
periodo de vigéncia do contrato.

10.2. O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias apds o cumprimento integral das obrigagdes
contratuais pela Contratada, mediante apresentacdo da nota fiscal correspondente. O valor podera
ser pago por transferéncia bancaria para a conta indicada pela Contratada ou, se acordado, por boleto
bancario. A nota fiscal devera ser encaminhada a Secretaria Municipal da Fazenda, através do e-
mail fazenda@tucunduva.rs.gov.br, acompanhada da autoriza¢do da fiscalizagdo, observando a
ordem cronoldgica de pagamentos definida pela Tesouraria do Municipio.



11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO

11.1. O prestador da presente contratagao sera selecionado em primeiro lugar pelo critério de Menor
Preco, ap6s devera ter comprovada a sua habilitacdo nos termos previstos neste termo de referéncia,
nas conformidades com a Lei 14.133/2021.

11.2. Caso a empresa que apresente o menor pre¢o, nao esteja habilitada para a contratagdo, passara
o item de contratagao para a segunda colocada, devendo fazer a habilitagdo desta, e caso necessite,
ndo estando a segunda habilitada, passa-se adiante para as demais nos mesmos termos de habilitacdo
e colocacgao.

11.3. As demonstracdes de ndo habilitacdo das empresas, deverdo constar no processo, bem como
as convocacoes para as demais colocadas.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Manter, durante execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a Prefeitura Municipal de
Tucunduva a superveniéncia de fato impeditivo da manutengao dessas condigoes;

12.2. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes
assumidas, sem qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Tucunduva;

12.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricoes referentes as leis trabalhistas, e
previdéncia social e de seguranga do trabalho, em relagdo a seus empregados;

12.4. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura Municipal de
Tucunduva, em qualquer etapa, da execugao do objeto;

12.5. Entregar o objeto do contrato obedecendo aos prazos e métodos corretos de execucdo dos
mesmos;

12.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

12.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
Prefeitura Municipal de Tucunduva, ou de terceiros que tomar conhecimento em razdo da execucao
do objeto contratado, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

12.8. E expressamente vedada sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da(s)
vencedora(s) para outras entidades, para a execugao do objeto;

12.9. Indicar preposto para recebimento das notifica¢des, informando o endereco eletronico (e-mail)
e telefone.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma pactuada neste termo.

13.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, bem como atestar na Nota Fiscal/Fatura, a
entrega efetiva do objeto.

13.3. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas nos
Servigos propostos;

13.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

13.5. Aplicar, se for o caso, as san¢des administrativas e penalidades regulamentares e contratuais.



14. SANCOES

14.1. As sang¢des administrativas para a presente contratacdo, serdo aplicadas, caso seja necessario,
conforme preceitua a Lei 14.133/2021.

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

15.1. Diant~e da obteng¢do dos valores estimados, a contratacdo sera realizada por DISPENSA DE
LICITACAO, conforme menor prego obtido para execucao dos servicos, conforme abaixo:

Item | Qtd | Unid Descricao do Objeto Valor Unit Valor Total

A contratada devera realizar a migracdo completa
das contas de e-mail hospedadas na plataforma
atual (Locaweb) para o novo ambiente contratado,
executando todos os trabalhos necessarios para
assegurar a integridade, disponibilidade e
01 01 Un | continuidade dos servicos, incluindo o | R$ 800,00 R$ 800,00
levantamento e validacdo das contas existentes,
transferéncia integral de mensagens, contatos e
configuragodes, ajustes, testes de funcionamento,
acompanhamento técnico durante a transicdo e
suporte até a plena estabilizagdo do novo sistema.

O servigo devera contemplar o fornecimento de 35
licencas de e-mail profissional, cada uma com
armazenamento minimo de 10 GB e até 50
confirmagdes de leitura por conta.

O sistema devera dispor de calendario e contatos
integrados, importacdo de contatos, aplicativos
para Android e i0S, dupla autenticagdo (2FA),
aliases de e-mail, respostas automaticas
02 12 | Més | personalizaveis e bloqueio de remetentes | R$ 559,65 R$ 6.715,80
indesejados, garantindo maior  seguranca,
praticidade e produtividade no uso diario.

O servico devera incluir assisténcia técnica
especializada, manutengdo preventiva e corretiva,
suporte técnico continuo, bem como garantias de
seguranga da informagdo, disponibilidade e
confiabilidade do sistema durante toda a vigéncia
contratual.




16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.6. O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrerd das seguintes
dotacdes orcamentarias:

ORGAO: 03 — SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

UNIDADE: 0301 — SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
PROJETO/ATIVIDADE: 2005 — Manutencao dos Servigos da Secretaria
ELEMENTO DE DESPESA: 339039 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Vinculo — 0500

Acesso — 0053

Tucunduva, 10 de novembro de 2025.

Arthur Valmir Bau
Secretario Municipal de Administragao
e Recursos Humanos



