CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

e TENENTE PORTELA

SR VDO E MRSy

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
ANO BASE 2024

O objeto do presente relatério é prestar contas do desempenho da
Ouvidoria, expondo as agGes desenvolvidas e demonstrando que todas as demandas recebidas
dos cidaddos foram atentamente consideradas, providenciando-se respostas dentro das
possibilidades e propondo-se recomendagBes voltadas a contribuir para a promogao da
integralidade e a melhoria dos servigos prestados pela CAmara Municipal de Vereadores de
Tenente Portela — RS.

No ano de 2024, excepcionalmente, constatou-se que ndo houve
nenhuma manifestacdo nos canais de Ouvidoria da Camara de Vereadores.

Importante destacar ainda, que a Ouvidoria da CAmara est4 disponivel no
formato eletrénico (site https://www.cmtenenteportela.rs.gov.br/site/ouvidoria), por WhatsApp (55
3551 2002), e-mail camaratp@cmtenenteportela.rs.gov.br e presencialmente na sede
administrativa na Praga do Imigrante, n2 255, Centro, municipio de Tenente Portela-RS.

A Ouvidoria do Poder Legislativo de Tenente Portela — RS tem como
diretriz suprir todas as manifestaces, tanto as que sdo de competéncia do Poder Legislativo,
quanto as que ndo se encontram na esfera de atuacdo desta Cadmara de Vereadores,
encaminhando as demandas ao 6rgdo competente e auxiliando para que o cidaddo tenha o
atendimento devidamente prestado e sua manifestagdo respondida.

E o relatério.

S, 7\de outubro de 2025.

esponsavel em Exercicio pela Ouvidoria,
diante da Exoneracdo do Servidor ocupante do Cargo em 20/10/2025.
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