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1. Definição: nas unidades básicas de saúde são oferecidos serviços de atenção básica nos diferentes seguimentos: consulta médica, de enfermagem, odontológica, fisioterapia, nutrição, atividade física, psicóloga, psicopedagoga, fonoaudióloga e farmacêutica. Além das consultas contamos com um laboratório de análises clínicas contratado pelo estado, com o SAMU e com o setor de transportes da secretaria municipal de saúde.
2. Objetivo: permitir o acesso igualitário a todos os usuários, seja pela livre demanda, urgências ou por agendamento aos serviços ofertados.
3. Responsável/Executor:
Secretário Municipal de Saúde e Coordenador da Atenção Básica.
4. Materiais:
    Materiais de expediente e insumos, medicamentos, exames laboratoriais e outros, computadores e mobiliário, veículos para transporte dos pacientes, dentre outros.
5. Descrição do Procedimento:
        Os pacientes acessam as unidades de saúde do Município de Redentora para receberem os atendimentos indicados pelo setor de triagem realizado pelo serviço de enfermagem. A partir daí, são encaminhados para atendimento.
        O setor de atendimento está organizado com:
· Recepcionista;
· Triagem: Enfermeira, técnico de enfermagem, auxiliar de saúde bucal;
· Atendimento: enfermagem, médico, odontológico, ambulatorial e demais profissionais conforme solicitação dos profissionais.
          O município de Redentora, atualmente conta em seu quadro de profissionais com:
· médicos do Programa Mais Médicos e médicos contratados;
· enfermeiros;
· técnicos de enfermagem;
· dentistas;
· Auxiliar de Saúde Bucal;
· Agentes comunitários de saúde;
· Fisioterapeuta;
· Farmacêutico;
· Nutricionista;
· Instrutor de atividade física;
· Psicóloga;
· Fonoaudióloga;

5. Horário de Atendimento na Unidade Básica de Saúde Central:
· DE SEGUNDA-FEIRA ATÉ SEXTA-FEIRA NO HORÁRIO DAS 07:30 H ÀS 23:00 H;
· SÁBADO E DOMINGO: DAS 08:00 H ÀS 20:00 H, COM INTERVALO PARA ALMOÇO ÀS 12:00 

              A sala de vacinas atende a livre demanda de segunda-feira à sexta-feira no horário da 07:30 h às 11:30 h e das 13:00 h às 17:00 h.
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