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1. Definição: agendamento das solicitações médicas básicas, de média e alta complexidade.
2. Objetivo: permitir o acesso igualitário a todos os usuário aos serviços de agendamento/ marcação de consultas e exames em toda a rede dos sus e conveniada.
3. Responsável/Executor:
Setor de agendamento e transporte
4. Materiais:
Materiais de expediente, computadores e mobiliário e veículos para transporte dos pacientes.
5. Descrição do Procedimento:
O Município de Redentora conta com os convênios e sistemas reguladores para marcação agendamento de consultas, exames e procedimentos  conforme segue:
-SUS                                          - GERINT
- CISA                                         - TARIFA SOCIAL
-SISREG
-GERCON
O setor de agendamento/ marcação de exames esta assim organizado:
-Recebimento da documentação do paciente juntamente com a solicitação médica do exame/consulta/procedimento;
- lançamento das solicitações de cada paciente no sistema gespan :
- direcionamento  da solicitação ao convenio correspondente via e mail, watssap, contato telefonico
- recebimento via e mail, watssap contato telefônico do agendamento;
- repasse aos usuários das datas agendadas via telefônico e/ou através dos agentes comunitários de saúde;
- agendamento do transporte conforme a necessidade e  disponibilidade de viagens ao município do local agendado.
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