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RELATÓRIO ANUAL — OUVIDORIA 

Em atendimento a Lei Federal n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei Municipal n° 2.487 de 25 de 

Junho de 2019, caberá a Ouvidoria do Executivo Municipal, elaborar anualmente no mês de Março, relatório 

de gestão que irá consolidar as informações referentes ao recebimento, análise e resposta as manifestações 

recebidas e, com base nelas, aponta. 6. as falhas e sugerirá melhorias na prestação dos serviços públicos. 

mesmo, deverá ser encaminhado ao Sr. Prefeito Municipal, e disposto junto a página oficial do Poder 

Executivo na  Internet.  

O Relatório de gestão deverá indicar, ao menos: 

I - o número de manifestações recebidas no ano anterior; 

II - os motivos das manifestações,  

III  - a análise dos pontos recorrentes; 

IV - as providências adotadas pela administração pública nas soluções apresentadas. 

Com base no referido preposto, segue informações referentes ao Relatório do Exercício de 2019, disposto da 

seguinte forma: 

1. Especificações das Demandes, 

2. Relação Geral Ouvidoria; 

3. Demanda Detalhada / Individualizada; (não permitida publicação  online,  conforme Lei 12.527/2011-  Art.  32) 

4. Parecer final Ouvidoria. 
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1. Especificações das Demandas 

CONTROLE DE DEMANDA- OUVIDORIA 

Data Secretaria Assunto Especifico Identificação 

12/06/2019 SMEC Denuncia Servidor 
Anônimo 

17/07/2019 Esportes Denuncia Serviços 
Anônimo 

03/09/2019 Administração Solicitação Serviços Luan Tesche 

05/09/2019 SMEC Denuncia Servidor 
Anônimo 

21/10/2019 Saúde Reclamação Servidor 
Anônimo 

06/11/2019 SMEC Denuncia Servidor 
Anônimo 

18/11/2019 SMEC Denuncia Serviços 
Anônimo 

04/12/2019 SMEC Denuncia Servidor 
Anônimo 

17/12/2019 SMEC Denuncia Servidor 
Anônimo 

30/12/2019 SMEC Denuncia Servidor 
Anônimo 
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CNIASTRII.  LJFcactsco eidtaCOn fouvidoria 
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Prefeitura Municipal de Redentc x 	a Prefeitura Municipal de Sedento X 

redentorairs.govibr/site/Relatorio/Ouvicioila 
_ 

,4 	Prefeitura Municipal de Redent, x 	 X 

HOt6ri0 de Atendimento: De segunda a Sexta-feira 08:00 -as 11:30 e 1 330 às 17:00 Telefone: (55) 3556-1174 

INÍCIO 	MUNICÍPIO 	SECRETARIAS 	TRANSPARÊNCIA 	PERGUNTAS E RESPOSTAS 	RPPS 	SERVIÇOS 

Todos • • 

Gerar  Graf=  I 

Relatório de Pedidos na Ovvidoria -TODOS 

411  Dúvidas: (2) 

• Denúncia: (11) 

• Criticas: (1) 

• Solicitaç5o: (9) 

ogí ;-) Digite aqui para pesquisar 
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2. Relação Geral Ouvidoria 

INÍCIO 	MUNICÍPIO 	SECRETARIAS 	TRANSPARÊNCIA 	PERGUNTAS E RESPOSTAS 	RPPS 	SERVIÇOS 

5448 Anonimo Denúncia 	29/03/2020 

5205 Anonimo Denúncia 	30/12/2019 

5184 Anonimo Denúncia 	17/ 12/2019 

5160 Anonlmo Denúncia 	04/12/2019 

5133 Anonimo Denúncia 	18/11/2019 

5111 Anonimo Denúncia 	06/11/2019 

5076 Anonimo Reclamack 21/10/2019 

4985 Anonimo Denúncia 	05/09/2019  

Wan 
4983 

Tesche 

4872 Anonimo 

48l8 Anonimo Denúncia 	12/06/2019 	Expirado 201.41.46.142 	0 4 lu 

SI 	p Digite aqui para pesquisa 

29 dias 	Anonimo 

Expirado Anonimo 

Expirado Anonimo 

Expirado Anonimo 

Expirado Anonimo 

Expirado Anonimo 

Expirado Anonimo 

Expirado Anonimo 

1•  4 

O 4 
O 4 

O 4 
Solici tack 03/09/2019 	Expirado  186.209.132.189 0 4 	A  

Denúncia 	17/07/2019 	Expirado Anonimo 	0 4  k. 

Prefeitura Municipal de Redent,  X 	a Prefeitura Municipal de Redentc X 	Prefeitura Municipal de Redent, X 



Solicitação 10/05/2017 	Expirado 186.237.215.169 0 4 _G4 g la  

Pavlak  

Rádio  

2968 
Provin 
(Jonas 
Martin 

as Digite aqui para pesquisar 

CNPJ 87.613.113/0001-40 

Rua Pedro  Luiz  CoS.ta, 388 

Centro - Cep. 98.550-000 -  Redentora  - RS 

Fone/Fax: (55) 3556-1174 - email: gab nete@r 

Estado do Rio Grande do Sul 

MUNICÍPIO _DE REDENTORA 

Prefeitura  Municipal de Redento, X 	a Email — Gest5o Transparincia — 

4-  4 C 	I redentoraxs.govbr/site/administrador  

gi  Anderson  Freire - "Raridade H X 
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INÍCIO 
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SECRETARIAS 	TRAN9PARENCIA 
	

PERGUNTAS E RESPOSTAS 	RPPS 	SERVIÇOS 

4818 Anonimo 

4771 teste 

Adniel 
4385  Perez  

guerra 

4045 
Rodrigo 
Zanuzzo 

4046 Rodrigo 
Zanuzzo  

muck>  
3937 roberto 

blatt 

3898 
Andiara 
Deitos 

Luiz 
Fernando 

3719 Chiká  
Schuster  
(ME) 

3477 
Carolina 
F. Diniz 

cassio 
3395santosdi 

rosa 

3361 fabio 

Denúncia 12/06/2019 Expirado 201.41.46.142  

Dúvida 23/05/2019 Expirado 201.158.8.29 0 4 ce,  iii  
Solicitação 04/12/2018 Expirado 177.10.109.14 0 4 

Solicitação 28/06/2018 Expirado 201.15.156.203 0 4  A diti 

Solicitação 28/06/2018 Expirado 2C0.102.112.21 0 E4 

Denúncia 27/04/2018 Expirado 201.3.168.212 0  Fit  _a, 61 

Solicitação 11/04/2018 Expirado 177.130.47.243 0 4 	h_ci. 

Solicitação 19/02/2018 Expirado 189.10.132.102 0 4 _0% g 

Solicitação 23/11/2017 Expirado 187.63.215.226 0  4  A 

Denúncia 17/10/2017 Expirado 186.237.210.129 0 

Critica 04/10/2017 Expirado 131.108.76.61 0  4  _ct.  ii  
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INICIO 	MUNICÍPIO 	SECRETARIAS 	TRAMPARENCIA 	PERGUNTAS E RESPOSTAS 	RPPS 	SERVIÇOS 

marcio 
3937 roberto Denúncia 	27/04/2018 	Expirado 201.3.168.212 	0 '4  (4 

blatt 

3898 
Andiara 

	

Solicitação 11/04/2018 	Expirado 177.130.47.243 0 4 G4  ii.  
Deitos 

Luiz 
FernancD i 

3719 Chiki 	Solicitação 	19/02/2018 	Expirado 189.10.132.102 0 4 G.  go 
Schuster  
(ME) 

I  
Carol in  1 

3477 
F. Dini2 

Solicitação 	23/11/2017 	Expirado 187.63.215.226 	0 4  .04 * 1 
cassio 

,Q, 	1 
3395 santos ia Denúncia 	17/10/2017 	Expirado 186.237.210.129 0  

rosa 	 ! 

3361 fabio 	Critica 	04/10/2017 	Expirado 131.108.76.61 	0 4  A * 
3308 karina 	Dúvida 	25/09/2017 	Expirado 201.158.10.6 	0  

Caroline  
3205 da  Ross  Solicitação 	27/08/2017 	Expirado 189.6.234.109 	0 4 

LI  
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3. Parecer final Ouvidoria 

Dentre os aspectos a serem mencionados junto ao parecer final da Ouvidoria, cabe ressaltar alguns 

pontos a serem abordados, conforme citados junto a Lei Federal n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei 

Municipal n° 2.487 de 25 de Junho clz 2019, sendo eles: Os motivos das manifestações, a Análise dos pontos 

recorrentes, e as Providências adotadas pela administração pública nas soluções apresentadas. 

Cabe ressaltar, que a implantação da Ouvidoria no âmbito do Executivo Municipal, deu-se em 25 de 

Junho de 2019, e posterior nomeação de respectiva Ouvidora, a servidora Wânia Francieli Siede, em 16 de 

Julho de 2019, conforme portaria n°0524/2019, realizando treinamento especifico para o desempenho da 

referida função junto a DPM Educação Ltda. A partir da respectiva nomeação da servidora responsável pela 

Ouvidoria do Executivo Municipal, iniciaram-se de "fato" os trabalhos junto a pasta. 

No período que abrange de Junl-  o de 2019, a Dezembro de 2019, foram recebidas 10 requisições junto 

ao  site  do Município — Ouvidoria, sendo destas, 08 Denúncias, 01 Reclamação e 01 Solicitação. 

Trabalhando de forma mais detalhada, observamos uma demanda de denúncias de 87,5% relacionadas aos 

servidores atuantes junto a Secretaria Municipal de Educação e Cultura, tendo como objeto principal a 

conduta dos mesmos, no desempenho de suas funções. Os outros 12,5% corresponderam a Secretaria 

Municipal de Esportes, também se referindo a conduta de Servidor. 

Também foi registrado 01 Reclamação quanto a conduta de Servidores lotados junto a Secretaria 

Municipal de Saúde, e apenas 01 so icitação de serviço. 

Considerando o ano de 2019, como o marco inicial na implantação do Sistema de Ouvidoria do 

Executivo Municipal, tem-se buscado interagir com a sociedade, na prestação dos serviços públicos, por 

meio de sugestões de melhorias, a serem indicadas pelos Munícipes. 

Com relação as manifestações, estas foram trabalhadas de maneira isolada com o responsável pela 

respectiva pasta, apresentando retomo em tempo hábil aos solicitantes. Observou-se que o meio de 

comunicação serviu também para esclarecer eventuais desentendimentos  qua  to a informações, o que antes 
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acabava por gerar conflitos, devido a falhas de comunicação, e em muitos casos, verificou-se que foi o meio 

adotado para apresentar descontentamentos quanto a conduta dos servidores na prestação de seus serviços. 

A Administração Municipal em conjunto com as Secretarias, realizaram trabalho de conscientização 

cóm suas equipes, sempre com o obj etivo principal de primar por um ótimo atendimento aos usuários dos 

serviços públicos, realizando todas as modificações necessárias para que o objetivo fosse alcançado. 

A partir do Ano de 2020, os serviços passarão a ter, anualmente, pesquisa de satisfação, estando a 

Ouvidoria do Executivo Municipal to aguardo de demais informações dos Órgãos competentes. 

Todas as Informações quanto a 7ealização da Pesquisa de Satisfação, bem como resultados obtidos, será 

amplamente divulgada junto aos meios de comunicação, servindo de base para a melhoria continua dos 

processos. 

Quanto a eleição do Conselho de Usuário dos Serviços Públicos, foi encaminhado ao Setor Jurídico do 

Município, a fim de obter orientações, e estamos no aguardo de resposta. 

Estamos em fase de implantação quanto a Carta de Serviços, podendo ser visualizada junto ao  Site  do 

Município, Acesso rápido — Carta de Serviços, nela os Usuários poderão se orientar quanto aos serviços que 

são prestados pelas Secretarias Municipais, bem como a forma de solicitá-los e fazer a respectiva avaliação 

dos mesmos. 

Conclui-se que as informações Driundas da Ouvidoria Municipal, contribuem para as melhorias 

relacionadas a diversos fatores e setores. Buscar-se-á ampliar a divulgação do Setor de Ouvidoria junto a 

sociedade como um todo. 

A Ouvidoria constitui-se em um canal de efetiva participação social na Administração Municipal. Com  

foco na boa qualidade e transparência da prestação dos serviços públicos e no aprimoramento das relações 

governo e sociedade. A Ouvidoria tem o poder de buscar soluções junto As Unidades de Serviços 

Municipais, quando o atendimento  ado  for realizado com a qualidade que o público merece. 

Ao ouvir o município de forma diversificada, a Ouvidoria proporciona o fortalecimento do exercício da 

cidadania, buscando a ampliação dos canais de comunicação entre a Administração a população no 

acompanhamento e fiscalização da prestação dos serviços públicos. 
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Sendo o que tínhamos para o momer to, 

Redentora, 31 de Março de 2020. 

Wania Fra 

VOW 
tl'eclIZ  

O Ividora do Poder Executivo Municipal 
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