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REL)FT(’)RIO ANUAL - OUVIDORIA

Em atendimento a Lei Federgl n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei Municipal n® 2.487 de 25 de
Junho de 2019, cabera a Ouvidoria dp Executivo Municipal, elaborar anualmente no més de Margo, relatorio
de gesto que ir4 consolidar as infoymagdes referentes ao recebimento, andlise e resposta as manifestagdes
recebidas e, com base nelas, apontafa as falhas e sugerird melhorias na prestagdo dos servigos publicos. O
mesmo, deverd ser encaminhado ap Sr. Prefeito Municipal, e disposto junto a pagina oficial do Poder

Executivo na Internet.

O Relatorio de gestdo deveralindicar, ao menos:
I - o nimero de manifestagdes recgbidas no ano anterior;
IT - os motivos das manifestagoes;
III - a analise dos pontos recorrenIs;

IV - as providéncias adotadas pelajadministragdo publica nas solugdes apresentadas.

Com base no referido preposto, segde informagdes referentes ao Relatério do Exercicio de 2019, disposto da

seguinte forma:

1. Especificagdes das Demandgs;
Relagdo Geral Ouvidoria;

Demanda Detalhada / Individuplizada; (ndo permitida publicacdo online, conforme Lei 12.527/2011- Art. 32)

Bowo

Parecer final Ouvidoria.

CNPJ 87.613.11 3/&001 -40
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Fone/Fax: (55) 3556-1174 - email: gabinete@r
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1. Especificagcdes das Demandas
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INICIO  MUNICIPIO  SECRETARIAS  TRAI

Todos ¥

Gerar Grafico

Relatério de Pedidos na Oy

Horério de Atendimento: De segunda a Sexte- feira 08:00 s 11:30 & 13:30 as 17:00 Telefone: (55) 3556-1174

S . :
B i (Pt ) Coresce m ®icitaCon &'Ouvldorla
ARENCIA PERGUNTAS E RESPOSTAS RPPS SERVICOS Q

vidoria - TODOS

@ Dividas: (2)
@ Denuncia: (11)
@ Criticas: (1)
@ Solcitagio: (9)

CNPJ 87.613.113/Q

Rua Pedro Luiz Cos

Centro - Cep. 98.550-000 -

Fone/Fax: (55) 3556-1174 - email: gabi

001-40
ta, 388
edentora - RS
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2. Relacio Geral Ouvidoria

CESSO RESTRITO Buscar com

Prefeitura Municipal de Redentora - RS
Endereco: Rua Pedro Luiz Costa, 388, CEP: 98550-000

Horério de Atendimento: De segunda a Sexta- feira 08:00 &s 11:30 & 13:30 &s 17.00 Telefone: (55) 3556-1174
ey | crunzacoes (B Acessod Fale icil
= Caoasran ;,!} viemazo o Conosco .lCI[a{;Pmn &’Ouvldorla

INICIO  MUNICIPIO  SECRETARIAS ~ TRANSHARENCIA  PERGUNTASE RESPOSTAS  RPPS  SERVIGOS Q

N Remetent

r Assunto Expira em

5448 Anonime | Dendncia 29/03/2020 29 dias  Anonimo B &
5205 Anonfmo | Dendncia ~ 30/12/2019  Expirado  Anonimo = Y
5184 Anonimo | Dendncia 17/12/2019 Expirado Anonimo 8 &
5160 Anonimo | Dentncia 04/12/201% Expirado  Anonimo —!6 e
5133 Anonime | Dendncia 18/11/2019 Expirade  Anonimo —J Y

(6]
©
o
o
&
5111 Anonime | Dendncia 06/11/2019 Explrado  Anonimo 0
]
o
©
o
©

J &
K
PO ® PEPDEPDOE®

5076 Anonimo | Reclamagdo  21/10/2019 Expirado  Anonimo —d =

4985 Anonimo | Dentncia 05/09/2019 Expirado  Anonimo B e

4983 2" | solicitagio  03/09/2019  Expirado  186.209.132.189 B e
Tesche

4872 Anonimo| Dentncia 17/0712019 Expirado  Anonimo g S

4818 Anonimo| Deniincla  12/06/2019  Expirado  201.41.46.142 e

CNPJ 87.613.113/0p01-40
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INICIO MUNICIPIO  SECRETARIAS FARENCIA  PERGUNTAS E RESPOSTAS RPPS  SERVIGOS Q
Il'_']l 4818 Anonimo] Deniincia 12/06/2019 Expirado 201.41.46.142 @ Ed & &

4771 teste | Divida 23/05/2019  Explrade 201.158.8.29 @ B & &
Adniel

4385Pérez | Solicitagdo  04712/2018 Expirado 177.10.109.14 & 58 &
guerra
- Rodrigo | . - |

4045 " Solicitagho  28/06/2018  Expirade 201.15.156.203 @ Lt @& @&
Lanuzzo
Rodrigo 1

04 i ] 2 ’ 200. 2

4046 5 o] Solicitagio  28/06/2018  Expirado  200.102.112.21 O 4 & &
marcio

3937 roberto | Denuncia 27/04/2018 Expirado  201.3.168.212 O 58 & 8
blatt
Andi )

389302'1:;6 Solicitagdo  11/04/2018 Expirade 177.130.47.243 @ 5 & &
Luiz
Fernand )

3719 Chiké Solicitagdo 19/02/2018 Expirado  189.10.132.102 © i E &8
Schuster
(ME)
Carolina) & -

ay7 0 Solicitagio  23/11/2017  Expirado 187.63.215.226 @ g @ &8
cassio

3395 santos df  Dendncia 17/10/2017 Expirade 186,237.210,129 0 =
rosa

3361 fablo Critica 04/10/2017 Expirade  131.108.76.61 0 d =

-

INICIO MUNICIPIO ~ SECRETARIAS ANBPARENCIA ~ PERGUNTASE RESPOSTAS =~ RPPS  SERVIGOS Q

marcio . R

3937 roberte] Denlncia 27/04/2018 Expirado 201.3.168.212 @ 58 & &
blatt

33-}33”?':"“ Solicitagho  11/04/2018  Expirado 177.10.47.243 & 54 & &
eitos
Luiz
Fernango y

3719 Chika Solicitagdo  19/02/2018 Expirado 189.10.132.102 @ B4 & &
Schustgr
(ME)
Cacoling itacio 2 017  Expirade 167.63.215226 @ S & &
F. Dini2 Solicitag@o 23/11/201 xpirado .63.215.2 e
cassio )

3395 santos fla Denincia 17/10/ 2017 Expirade 186.237.210.129 o g &G 8
rosa

3361 fabio | Critica 04/10/2017 Expirado  131.108.76.61 @ L@ & &

3308karina| Divida 25/09/2017 Expirado  201.158.10.6 O 58 & &
Carolife :

3205daRosp Solicitagéo  27/08/2017 Explrado  189.6.234.109 O 8 &8
Pavlak}
Radio

2%8:0"” B Colicitagio  10/05/2017  Expirado  186.237.215.169 @ B & &
lonas]
Marting)

CNPJ 87.613.113/
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Dentre os aspectos a serem meng¢ionados junto ao parecer final da Ouvidoria, cabe ressaltar alguns

pontos a serem abordados, conforme
Municipal n® 2.487 de 25 de Junho

citados junto a Lei Federal n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei

019, sendo eles: Os motivos das manifestagdes, a Anélise dos pontos

Isz
recorrentes, e as Providéncias adotadas pela administrag@io piblica nas solugdes apresentadas.

Cabe ressaltar, que a implantag
Juntho de 2019, e posterior nomeag
Julho de 2019, conforme portaria n°

da Ouvidoria no &mbito do Executivo Municipal, deu-se em 25 de

Ej)de respectiva Ouvidora, a servidora Wania Francieli Siede, em 16 de

524/2019, realizando treinamento especifico para o desempenho da

iciaram-se de “fato”

referida fungéo junto a DPM Educatj) Ltda. A partir da respectiva nomeagao da servidora responsavel pela

Ouvidoria do Executivo Municipal,

No periodo que abrange de Junk

os trabalhos junto a pasta.

o de 2019, a Dezembro de 2019, foram recebidas 10 requisi¢des junto

ao site do Municipio — Ouvidoria,
Trabalhando de forma mais detalh

do destas, 08 Denuncias, 01 Reclamacgéo e 01 Solicitacéo.

observamos uma demanda de denuncias de 87,5% relacionadas aos

servidores atuantes junto a Secretarifp Municipal de Educagéo e Cultura, tendo como objeto principal a

conduta dos mesmos, no desempe:

Municipal de Esportes, também se r

de suas fungdes. Os outros 12,5% corresponderam a Secretaria

pferindo a conduta de Servidor.

Também foi registrado 01 Reclgmagdo quanto a conduta de Servidores lotados junto a Secretaria

Municipal de Saide, e apenas 01 soli

Considerando o ano de 2019,
Executivo Municipal, tem-se busc

meio de sugestdes de melhorias, a s

Com relagdo as manifestagdes, e

respectiva pasta, apresentando retor

citagdo de servigo.

mo o marco inicial na implantag@o do Sistema de Ouvidoria do

1

erem indicadas pelos Municipes.

interagir com a sociedade, na prestag@o dos servigos publicos, por

stas foram trabalhadas de maneira isolada com o responsével pela

ho em tempo habil aos solicitantes. Observou-se que o meio de

comunicagiio serviu também para egclarecer eventuais desentendimentos quafito a informagdes, o que antes

CNPJ 87.613.113/Q0

Rua Pedro Luiz Cosdgta, 388
Redentora - RS
hete@
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Fone/Fax: (55) 3556-1174 - email: gabi
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acabava por gerar conflitos, devido J falhas de comunicag@o, e em muitos casos, verificou-se que foi 0 meio

adotado para apresentar desconten

A Administragdo Municipal em
com suas equipes, sempre com o obj

servigos publicos, realizando todas

A partir do Ano de 2020, os sery

entos quanto a conduta dos servidores na prestagdo de seus servigos.

conjunto com as Secretarias, realizaram trabalho de conscientizagio
tivo principal de primar por um 6timo atendimento aos usudrios dos

modificagdes necessarias para que o objetivo fosse alcangado.

icos passardo a ter, anualmente, pesquisa de satisfagdo, estando a

Ouvidoria do Executivo Municipal 110 aguardo de demais informagdes dos Orgdios competentes.

Todas as Informagdes quanto a
amplamente divulgada junto aos me

processos.

realizagdo da Pesquisa de Satisfagdo, bem como resultados obtidos, sera

os de comunicagdo, servindo de base para a melhoria continua dos

Quanto a elei¢do do Conselho

Usuadrio dos Servigos Publicos, foi encaminhado ao Setor Juridico do

Municipio, a fim de obter orientagdgs, e estamos no aguardo de resposta.

Estamos em fase de implantag@p quanto a Carta de Servigos, podendo ser visualizada junto ao Site do

Municipio, Acesso rapido — Carta d¢ Servigos, nela os Usudrios poderdo se orientar quanto aos servigos que

sdo prestados pelas Secretarias M

dos mesmos.

Conclui-se que as informagdes

cipais, bem como a forma de solicita-los e fazer a respectiva avalia¢do

priundas da Ouvidoria Municipal, contribuem para as melhorias

relacionadas a diversos fatores e setpres. Buscar-se-a ampliar a divulgagdo do Setor de Ouvidoria junto a

sociedade como um todo.

A Ouvidoria constitui-se em uth canal de efetiva participagdo social na Administragdo Municipal. Com

foco na boa qualidade e transparénd
governo e sociedade. A Ouvidoria te

Municipais, quando o atendimento h

Ao ouvir o municipio de forma

cidadania, buscando a ampliagdo dq

acompanhamento e fiscalizagdo da|prestagio dos servigos publicos.

CNPJ 87.613.113/

Rua Pedro Luiz Co$ta, 388
Centro - Cep. 98.5560-000 - Redentora - RS
ete@r

Fone/Fax: (55) 3556-1174 - email: gab|n

ia da prestacdo dos servigos publicos e no aprimoramento das relagdes

m o poder de buscar solugdes junto as Unidades de Servigos

do for realizado com a qualidade que o publico merece.

diversificada, a Ouvidoria proporciona o fortalecimento do exercicio da

bs canais de comunicagdo entre a Administrag@o e a populagio no
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Sendo o que tinhamos para 0 momejto,

Redentora, 31 de Margo de 2020.

o' WO
M ‘ 0‘ :‘ e c:fﬁs
\ “.“
Winia Francieli Siede

OLvidora do Poder Executivo Municipal
Matricula: 3278

CNPJ 87.613.113/JO01-40
Rua Pedro Luiz , 388
Centro - Cep. 98.550-000 - | entora - RS
Fone/Fax: (55) 3556-1174 - emaiil: gabihete@




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9

