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Estadud do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE REDENTORA

RELATORIO ANUAL — OUVIDORIA

Em atendimento a Lei Fedgral n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei Municipal n° 2.487 de 25 de

Junho de 2019, caberd a Ouvidorigido Executivo Municipal, elaborar anualmente no més de Marco, relatério

de gestdo que ira consolidar as informagdes referentes ao recebimento, anélise e resposta as manifestacSes
recebidas e, com base nelas, aponfara as falhas e sugerird melhorias na prestacdo dos servicos publicos. O

mesmo, deverd ser encaminhadojao Sr. Prefeito Municipal, e disposto junto a pagina oficial do Poder

Executivo na Internet.

O Relatoério de gestdo devera indicfr, 40 menos:

I - o nimero-de manifestagSes refiebidas no ano anterior;

>

H - os motivos das manifestagoes;

I - a andlise dos pontos recorrefites;

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes apresentadas.

Com base no referido prepoﬁ 0, segue informacgdes referentes ao Relatorio do Exercicio de 2020,
disposto da seguinte forma:
1. Especificagdes das Demandas;
2. Relagfo Geral Ouvidoria;
3. Demanda Detalhada/ Individ\r lizada;
4. Parecer final Ouvidoria.
-
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3. Parecer final Ouvidoria

Dentre os aspectos a serem encionados junto ao parecer final da Ouvidoria, cabe ressaltar alguns

\ . .
pontos a serem abordados, confo \‘ e citados junto a Lei Federal n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei
Municipal n° 2.487 de 25 de Junho de 2019, sendo eles: Os motivos das manifestacdes, a Andlise dos pontos

CiA \ . Ny
recorrentes, e as Providéncias adotddas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

A Ouvidoria do Poder Executi /0 Municipal, conta com a funciondria Wania Francieli Siede, a qual foi
designada pelas Portarias n°0524/ 019, n° 0040/2021, e Portaria n° 0077/2021, realizando treinamento
|

especifico para o desempenho da referida fungéio junto a DPM Educaciio Ltda.

Durante o Ano de 2020, foram | ecebidas 16 requisiges junto ao site do Municipio — Ouvidoria, sendo

o @
destas, 10 Dentincias, 02 Reclama96 s, 02 Solicitacdes, e 02 registros de teste de Sistema.

= I X ~ . e
Observou-se, que houveram 05 Pentincias referentes a prestacdo de servicos, 07 Dentincias referente a
. : e e o . .
servidores, e apenas 02 registros defSolicitacdo de Servigos. Todas as manifestagOes foram trabalhadas de
|

maneira isolada com o responsave pela respectiva pasta, apresentando retorno em tempo habil aos

solicitantes.

Cabe ressaltar a preocupacdo dte Setor de Ouvidoria, pelos Registros constatados, tendo em vista,

, | . .
que, continuamos com alto indice de feclamagGes quanto a conduta de servidores, o que leva a sugerir, pela

!
reincidéncia, um maior, e efetivo, Gejrenciamento das Equipes de trabalho. Também, pode-se concluir, que

“\
as reclamacdes/ denuncias relacionad aos servicos prestados, acabam no mesmo quesito, servidor, ou s¢ja,
n#o sendo de fato o servigo como ageijte causador, mas a forma como o mesmo foi prestado.

|

|
No que tange a solicitagles. dd
‘\

necessidade de investir-se mais na pj

servigos, observou-se baixo. indice de procura, o que denota a
blicidade do objetivo da Ouvidoria junto ao Executivo Municipal,

|
como ndo apenas, meio, de expor recl acdes e ou dentncias, mas sim, uma forma de ter acesso a servigos

prestados pela Administragdo Municighl, bem como, o uso da Carta de Servigos aos Usudrios de Servigos
| , .
Publicos, e poder estar realizando a Mvaliagio dos Servicos Prestados, o que € de grande valia, para o

Executivo.
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Observa-se também, que -‘ ido as restrigdes, e até mesmo cuidados, impostos pela Pandemia do

, . | Y v .
Coronavirus, podemos ampliar ouso dos servigos prestados pela Ouvidoria, servindo o mesmo de canal,
entre o Usudrio e o Prestador de Srvic;o (Administragdo Municipal).
\

\
Durante o ano de 2020, ndo fpram recebidas orientagdes quanto 2 realizagdo da Pesquisa de Satisfa¢io
k
Anual, utilizando-se de parémetr no momento, a avaliagdo dos servigos, ja existente junto a Carta de

Servigos, disposta no Site do Muni ipio, usando-a de base para a melhoria continua dos processos.

Obtivemos retorno do Setor JJuridico do Municipio quanto 3 elei¢io do Conselho de Usuario dos

Servigos Publicos, e estamos no aguardo para sua realizagdo, devido as restri¢des impostas pela Pandemia
\

do Coronavirus.

Junto ao Site do Municipio, edpecificamente, na aba - Acesso rdpido, encontra-se disposta, a Carta de
\

Servigos (Carta de Servigos aos Uslidrios de Servigos Publicos - em fase de atualizagdo), nela os Usudrios,
‘1

poderdo se orientar quanto aos servjigos que sfo prestados pelas Secretarias Municipais, bem como a forma
|
|

de solicita-los e fazer a respectiva ay
I

\
A finalidade da Carta de Servi

aliac8o dos mesmos.

bs basela-se em garantir o direito do cidaddo para receber servigos em
. . . a c sy aa ..
conformidade com as suas necessidddes, e a importincia em distinguir o cidaddo como detentor de direitos
|
: - ~ | . . .
dos servigcos publicos € nio como m¢ro consumidor dos servigos oferecidos.
Conclui-se que da mesma fo n‘ como ja orientado no ano de 2020, o Executivo Municipal pode
l

utilizar-se muito das informactes omundas da Ouvidoria Municipal, principalmente pelo fato, de estarmos

‘\ anal de efetiva participagdo social na Administragdo Municipal. Com

| : «
foco na qualidade e transparéncia da prestagdo dos servigos publicos e no aprimoramento das relagdes

\ . . . .
governo e sociedade. A Ouvidoria tem o poder de buscar solugdes junto as Unidades de Servigos

. N . . s
Municipais, quando o atendimento nafy for realizado com a qualidade que o publico merece.
|

\
Ao ouvir o municipio de forma djversificada, a Ouvidoria proporciona o fortalecimento do exercicio da
(

cidadania, buscando a ampliacio dds canais de comunicagdio enire a Administragdo € a populagdo no

A Ouvidoria constitui-se em um

acompanhamento e fiscaliza¢do da prdstacéio dos servigos publicos.
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Sendo o que tinhamos para 0 monjento,

Redentora, 31 de Margo de 2021.

<

Winia Francieli Siede
Ofividora do Poder Executivo Municipal

Matricula: 3347
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