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RELATORIO ANUAL - OUVIDORIA

Em atendimento a Lei Federal n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei Municipal n°® 2.487 de 25 de
Junho de 2019, cabera a Ouvidoria do Executivo Municipal, elaborar anualmente no més de Margo, relatério de
gestdo que ira consolidar as informagdes referentes ao recebimento, anélise e resposta as manifestagbes
recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na prestagao dos servigos publicos. O

mesmo, devera ser encaminhado ao Sr. Prefeito Municipal, e disposto junto a pagina oficial do Poder Executivo
na Internet.

O Relatorio de gestéo devera indicar, ao menos:
I - 0 numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
Il - 0s motivos das manifestagoes;
Il - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

Com base no referido preposto, segue informagdes referentes ao Relatério do Exercicio de 2022, disposto
da seguinte forma:

1. Especificagdes das Demandas;
2. Relagao Geral Ouvidoria / Demanda Detalhada / Individualizada;
3. Parecer final Ouvidoria.
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1. Especificagdes das Demandas:

Qtd Data Registro Secretaria Assunto Especifico | ldentificagao
sob
numero

01 02/01/2024 9371 Educagéo Servidor sugestao anbnimo

02 24/01/2024 9467 Fazenda Servigco solicitagdo | Marcos Cidinei

Diniz de
Quadros
03 25/01/2024 9470 Fazenda Servigos Denuncia Anbnimo
04 02/02/2024 9496 Fazenda Servigos Denuncia Andnimo
05 17102/2024 9566 Saude Servigos Denuincia Anbnimo
06 17102/2024 9565 Saude Servigos Denuincia Anbnimo
07 17102/2024 9564 Saude Servigos Denlincia An6nimo
08 17/02/2024 9562 Educagéo Servidor Reclamagao | Andnimo
09 20/03/2024 9743 Educacéo Servidor Reclamagéo | Anbnimo
10 08/05/2024 9958 Fazenda Servidor Denuncia Andnimo
11 13/05/2024 9969 Educagéo Servidor Reclamagéo | Andnimo
12 05/06/2024 10017 teste Teste Reclamagdo | Andnimo
13 25/06/2024 40091 Administragdo | Servidor Denncia Andnimo
14 25/06/2024 35445 Fazenda Servigos Denlincia Andnimo
15 25/06/2024 | 35327 Fazenda Servicos Dendncia Andnimo
16 12/07/2024 126864 Esportes Servidor solicitagao An6nimo
17 26/07/2024 126905 Administragao | Servigos solicitago Andnimo
18 26/07/2024 126904 Administragdo | Servigos Denlincia An6nimo
19 30/07/2024 126909 Administragdo | Servigos Denlincia An6nimo
20 13/08/2024 126956 Administragdo | Servidor Denncia Andnimo
21 13/08/2024 126955 Administragao | Servigos Denlincia Andnimo
22 15/08/2026 126961 Camara de | Ouvidoria solicitagao Andnimo

Vereadores Indevida,
orientado.
23 15/08/2026 126962 Saude Servidor solicitagéo An6nimo
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24 15/08/2026 126960 Cémara de | Ouvidoria solicitagéo An6nimo
Vereadores Indevida,
orientado.
25 15/08/2024 126959 Cémara de | Ouvidoria solicitagdo An6nimo
Vereadores Indevida,
orientado.
26 19/08/2024 126980 Obras Servidor Denlincia Andnimo
27 22/08/2024 126992 Saude Servidor Denlincia Andnimo
28 22/08/2024 126991 Saude Servidor Denlincia An6nimo
29 22/08/2024 126994 Saude Servidor Denuncia An6nimo
30 22/08/2024 126993 Saude Servidor Denlincia Andnimo
31 04/09/2024 127019 Administragdo | Servidor solicitagdo | Anénimo
32 04/09/2024 127020 Saude Servidor solicitagdo | Andnimo
33 05/09/2024 127029 Educagéo Servidor Reclamag&o | An6nimo
34 19/09/2024 127060 Administragdo | Servigos Solicitagdo | Andnimo
35 19/09/2024 127059 Administragdo | Servigos Solicitagdo | Andnimo
36 03/10/2024 127113 Esportes Servidor Denncia Andnimo
37 04/10/2024 127115 Fazenda Servidor Denuncia Andnimo
38 04/10/2024 127116 Fazenda Servidor Denlincia An6nimo
39 05/11/2024 127219 Educagéo Servicos Reclamagéo | An6nimo
40 05/12/2024 127330 Administragdo | Servidor Denlincia Andnimo
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Relatério de Pedidos na Ouvidoria - Ano: 2024

@ Sugestdo: (1)
@ Denncia: (22)
@ Solicitagdo: (11)
@ Reclamacéo: (6)

Pedidos Realizados
Data Solicitagdo Respendido por

05/02/2026 Quvidor

[Todos v|

Relatdrio de Pedidos na Cuvidoria - Ano: 2024

Respondidos: (40) .
40 (100%) ® Respondidos: (40)
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2. Relagao Geral Ouvidoria

Ocultada.
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3. Parecer final Ouvidoria

Dentre os aspectos a serem mencionados junto ao parecer final da Ouvidoria, cabe ressaltar alguns pontos
a serem abordados, conforme citados junto a Lei Federal n® 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei Municipal n°
2.487 de 25 de Junho de 2019, sendo eles: Os motivos das manifestagdes, a Analise dos pontos recorrentes, e

as Providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, conta com as funcionérias Wania Francieli Siede, a qual foi
designada pelas Portarias n°0524/2019, n°® 0040/2021, e Portaria n° 0077/2021, realizando treinamento
especifico para o desempenho da referida fungéo junto a DPM Educagéo Ltda, e recentemente também com a
funcionaria Dyeila Caroline Batista, designada pela portaria n® 0158/2024.

Durante o Ano de 2024, foram recebidas 40 requisi¢des junto ao site do Municipio — Ouvidoria, sendo
destas, 22 Denuncias, 06 Reclamagdes, 11 Solicitagédo, e 01 Sugestéo.

Observou-se, que houveram 10 Denuncias referentes a prestacdo de servigos, 12 Dendncias referente a
servidores, 06 Reclamagdes referentes a servidor, 08 solicitagdo referente a Servidores e 03 referente a
servigos, e 01 sugestao referente a servidor. Todas as manifestagdes foram trabalhadas de maneira isolada com

o responsavel pela respectiva pasta, apresentando retorno em tempo habil aos solicitantes.

No que tange a solicitagdes de servicos (11 solicitagdes), observou-se que o indice de procura tem
aumentado, em relagdo ao ano anterior, ressaltando de forma mais expressiva, a publicidade do objetivo da
Ouvidoria junto ao Executivo Municipal, como ndo apenas, meio, de expor reclamagdes e ou denlncias, mas
sim, uma forma de ter acesso a servicos prestados pela Administragdo Municipal, bem como, o uso da Carta de
Servigos aos Usuarios de Servigos Publicos, e poder estar realizando a Avaliagao dos Servigos Prestados, o que

€ de grande valia, para o Executivo.

Durante o ano de 2024, da mesma forma que no ano anterior, ndo foram recebidas orientagdes quanto a
realizagao da Pesquisa de Satisfagcdo Anual, utilizando-se de parametro no momento, a avaliagéo dos servicos,
ja existente junto a Carta de Servigos, disposta no Site do Municipio, usando-a de base para a melhoria continua

dos processos.
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Quanto a elei¢do do Conselho de Usuério dos Servigos Publicos, devido ao momento atipico vivenciado
pela Administragdo Municipal, ocasionando a troca de gestores em curto prazo de tempo, ainda néo ocorreu,

mas estaremos encaminhando o processo para sua realizagéo, com a maior brevidade possivel.

Junto ao Site do Municipio, especificamente, na aba - Acesso rapido, encontra-se disposta, a Carta de
Servigos (Carta de Servigos aos Usuarios de Servigos Publicos - em fase de atualizag&o), nela os Usuérios,
poderéo se orientar quanto aos servigos que séo prestados pelas Secretarias Municipais, bem como a forma de

solicita-los e fazer a respectiva avaliagédo dos mesmos.

A finalidade da Carta de Servigos baseia-se em garantir o direito do cidadao para receber servigos em
conformidade com as suas necessidades, e a importancia em distinguir o cidaddo como detentor de direitos

dos servigos publicos e ndo como mero consumidor dos servigos oferecidos.

Conclui-se que, da mesma forma, como ja orientado em anos anteriores, o Executivo Municipal pode
utilizar-se muito das informagdes oriundas da Ouvidoria Municipal, contribuindo para a melhoria continua dos

servigos prestados a comunidade.

Também cabe ressaltar que o desenvolvimento aprofundado das atividades desenvolvidas pelo Setor de
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, acabou prejudicado pelo acumulo de atividades desenvolvidas pela

funcionéria designada, absorvendo grande parte do tempo.

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal constitui instrumento fundamental de fortalecimento da democracia
participativa e da gestédo publica eficiente, transparente e responsavel. Trata-se de um canal institucional que
possibilita ao cidad&o exercer seu direito de manifestagao, por meio de sugestdes, elogios, solicitagdes,

reclamagdes e denuncias, promovendo a aproximagao entre a Administragao Publica e a sociedade.

Sua atuagao contribui diretamente para o aprimoramento dos servigos publicos, pois permite identificar falhas,
corrigir distorgdes, prevenir irregularidades e implementar melhorias com base nas demandas reais da
populagéo. Além disso, a Ouvidoria funciona como mecanismo de controle social, reforgando os principios

constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

No ambito municipal, onde a gestéo publica esta mais proxima do cidadao, a Ouvidoria assume papel ainda mais
relevante, uma vez que capta as necessidades especificas da comunidade local, auxiliando na formulagdo de

politicas publicas mais adequadas e eficazes.
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Destaca-se, ainda, que a Ouvidoria atende as disposi¢des da Lei n® 13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usuario
do Servico Publico), que estabelece normas basicas para participagéo, prote¢ao e defesa dos direitos do usuério

dos servigos publicos, reforgando a obrigatoriedade de canais adequados de atendimento e resposta ao cidad&o.

Portanto, a implementagéo e o fortalecimento da Ouvidoria Municipal representam medida essencial para
garantir maior transparéncia, participagéo popular, melhoria continua dos servigos publicos e consolidagdo de

uma gestao comprometida com o interesse coletivo.

Sendo o que tinhamos para 0 momento,

Redentora, 22 de Fevereiro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b 'WANIA FRANCIELI SIEDE
Data: 27/02/2026 16:48:40-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Wania Francieli Siede
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal

Matricula: 3705

Documento assinado digitalmente

ub DYEILA CAROLINE BATISTA
g Data: 02/03/2026 09:42:37-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Dyeila Caroline Batista
Ouvidora do Poder Executivo Municipal

Matricula: 3629
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