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RELATORIO ANUAL - OUVIDORIA

Em atendimento a Lei Federal n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei Municipal n® 2.487 de 25
de Junho de 2019, cabera a Ouvidoria do Executivo Municipal, elaborar anualmente no més de Margo,
relatorio de gestdo que ird consolidar as informagdes referentes ao recebimento, analise e resposta as
manifestacdes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na prestagao dos
servigos publicos. O mesmo, devera ser encaminhado ao Sr. Prefeito Municipal, e disposto junto a pagina

oficial do Poder Executivo na Internet.

O Relatério de gestéo devera indicar, a0 menos:
| - 0 numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
Il - os motivos das manifestagdes;
Il - a anélise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragao publica nas solugdes apresentadas.

Com base no referido preposto, segue informagdes referentes ao Relatério do Exercicio de 2020,

disposto da seguinte forma:

1. Especificagcbes das Demandas;
2. Relagéo Geral Ouvidoria/Demanda Detalhada / Individualizada;

3. Parecer final Ouvidoria.
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1. Especificagoes das Demandas:

Qtd Data Registro Secretaria Assunto Especifico | ldentificacao
sob
numero
01 10/02/2025 127532 Saude Denuncia Servidor Andnimo
02 21/03/2025 127720 Obras Reclamagdo | Servigos Anonimo
03 26/03/2025 127752 Esportes Denuncia Servigos Andnimo

04 06/05/2025 127889 Administracdo | Denuncia Servidor Anonimo

05 08/05/2025 127908 Educacéo Denuncia Servidor Anonimo
06 12/06/2025 128036 Educacao Denuncia Servidor Anonimo
07 16/06/2025 128057 Esportes Denuncia Servigos Anbnimo
08 02/07/2025 128095 Indio Denuncia Servidor Andnimo
09 08/07/2025 128114 Saude Denuncia Servidor Anbnimo
10 22/07/2025 128168 Esportes Denuncia Servigos Andnimo
11 07/08/2025 128203 Assistencia Denuncia Servidor Anbnimo
Social
12 04/09/2025 128315 Educacao Denuncia Servidor Anonimo
13 08/09/2025 128322 Educacéo Reclamagédo | Servidor Anbnimo
14 12/09/2025 128340 Indio Denuncia Servidor Andnimo
15 16/09/2025 128367 Educacao Denuncia Servidor Andnimo

16 25/09/2025 128412 Administracdo | Solicitagao Servigos Anbnimo

17 25/09/2025 128411 Administragdo Solicitagéo Servigos An6nimo
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18 10/10/2025 128477 Administragdo | Solicitagdo Servigos Andnimo

19 10/10/2025 128476 Administragdo | Solicitagao Servigos Andénimo

20 22/10/2025 128524 Educagéo Solicitagéo Servigos Anbnimo

21 10/11/2025 128985 Educacao Denuncia Servidor Andénimo

22 13/11/2025 129007 Indio Denuncia Servidor Andnimo

23 27/11/2025 129068 Indio Denuncia Servidor Carla  Regina

Bao
24 01/12/2025 129078 Assistencia Denuncia Servidor Jodo Vinicius
Social
25 05/12/2025 129093 Educacéo Denuncia Servidor Anonimo
26 09/12/2025 129110 Fazenda Reclamagédo | Servigos Andnimo

ragdo: 2021/2024
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2. Relagao Geral Ouvidoria

Em Anexo junto a proxima pagina.
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3. Parecer final Ouvidoria

Dentre os aspectos a serem mencionados junto ao parecer final da Ouvidoria, cabe ressaltar alguns
pontos a serem abordados, conforme citados junto a Lei Federal n® 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei
Municipal n® 2.487 de 25 de Junho de 2019, sendo eles: Os motivos das manifestagdes, a Analise dos

pontos recorrentes, € as Providéncias adotadas pela administragao publica nas solugdes apresentadas.

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, conta com as funcionarias Wania Francieli Siede, a qual
foi designada pelas Portarias n°0524/2019, n° 0040/2021, e Portaria n® 0077/2021, realizando treinamento
especifico para o desempenho da referida fungéo junto a DPM Educacéo Ltda, e recentemente também

com a funcionaria Dyeila Caroline Batista, designada pela portaria n° 0158/2024.

Durante o Ano de 2025, foram recebidas 26 requisi¢des junto ao site do Municipio Ouvidoria, sendo

destas, 18 Denuncias, 03 Reclamagdes, e 05 Solicitages.

Observou-se, que houveram 12 Denuncias referentes a prestacdo de servigos, 06 Denuncias
referente a servidores, 01 Reclamagdes referentes a servidor, 02 solicitagao referente a Servigos, e 05
Solicitagbes de servigos. Todas as manifestacdes foram trabalhadas de maneira isolada com o

responsavel pela respectiva pasta, apresentando retorno em tempo habil aos solicitantes.

No que tange a solicitagdes de servicos (05 solicitagdes), observou-se que o indice de procura
diminuiu, em relagdo ao ano anterior, ressaltando de forma mais expressiva, a necessidade de maior
publicidade do objetivo da Ouvidoria junto ao Executivo Municipal, como ndo apenas, meio, de expor
reclamacdes e ou dendncias, mas sim, uma forma de ter acesso a servigos prestados pela Administragao
Municipal, bem como, o uso da Carta de Servicos aos Usuérios de Servigos Publicos, e poder estar

realizando a Avaliagéo dos Servigos Prestados, o que é de grande valia, para o Executivo.

Durante o ano de 2025, da mesma forma que no ano anterior, ndo foram recebidas orientagdes
quanto a realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo Anual, utilizando-se de pardmetro no momento, a
avaliagao dos servicos, ja existente junto a Carta de Servicos, disposta no Site do Municipio, usando-a de

base para a melhoria continua dos processos.

Quanto & eleicdo do Conselho de Usuario dos Servigos Publicos, devido ao momento atipico

vivenetado pela Administragdo Municipal, ocasionando a troca de gestores em curto prazo de tempo, ainda
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ndo ocorreu, mas estaremos encaminhando o processo para sua realizacdo, com a maior brevidade

possivel.

Junto ao Site do Municipio, especificamente, na aba - Acesso rapido, encontra-se disposta, a Carta
de Servigos (Carta de Servigos aos Usuérios de Servigos Publicos - em fase de atualizagdo), nela os
Usuarios, poderao se orientar quanto aos servigos que sao prestados pelas Secretarias Municipais, bem

como a forma de solicita-los e fazer a respectiva avaliagdo dos mesmos.

A finalidade da Carta de Servigos baseia-se em garantir o direito do cidadao para receber servicos em
conformidade com as suas necessidades, € a importancia em distinguir o cidaddo como detentor de

direitos dos servigos publicos e nédo como mero consumidor dos servigos oferecidos.

Conclui-se que, da mesma forma, como j& orientado em anos anteriores, o Executivo Municipal pode
utilizar-se muito das informagdes oriundas da Ouvidoria Municipal, contribuindo para a melhoria continua

dos servigos prestados a comunidade.

Também cabe ressaltar que o desenvolvimento aprofundado das atividades desenvolvidas pelo Setor
de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, acabou prejudicado pelo acimulo de atividades desenvolvidas

pela funcionéria designada, absorvendo grande parte do tempo.

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal constitui instrumento fundamental de fortalecimento da
democracia participativa e da gestéo publica eficiente, transparente e responsavel. Trata-se de um canal
institucional que possibilita ao cidadao exercer seu direito de manifestagdo, por meio de sugestdes,
elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias, promovendo a aproximagéo entre a Administracdo Publica

e a sociedade.

Sua atuagdo contribui diretamente para o aprimoramento dos servicos publicos, pois permite
identificar falhas, corrigir distorcdes, prevenir irregularidades e implementar melhorias com base nas
demandas reais da populagdo. Além disso, a Ouvidoria funciona como mecanismo de controle social,
reforgando os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

No ambito municipal, onde a gestéo publica esta mais préxima do cidad&o, a Ouvidoria assume papel
ainda mais relevante, uma vez que capta as necessidades especificas da comunidade local, auxiliando na

formulagao de politicas publicas mais adequadas e eficazes.

Destaea-se, ainda, que a Ouvidoria atende as disposi¢oes da Lei n® 13.460/2017 (Cddigo de Defesa

do Usy

0 Servigo Publico), que estabelece normas basicas para participagao, protegéo e defesa dos
@ &
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direitos do usuario dos servicos publicos, reforgando a obrigatoriedade de canais adequados de

atendimento e resposta ao cidadao.

Portanto, a implementagéo e o fortalecimento da Ouvidoria Municipal representam medida essencial
para garantir maior transparéncia, participagdo popular, melhoria continua dos servigos publicos e

consolidacdo de uma gestdo comprometida com o interesse coletivo.

Sendo o que tinhamos para 0 momento,

Redentora, 05 de Margo de 2025.
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