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COMPROMISSO PÚBLICO

Nosso Compromisso com 
Você
O Município de Cerro Largo/RS reafirma seu compromisso com a proteção 
da sua privacidade, a segurança das informações e o respeito aos seus 
direitos fundamentais como cidadão.

Lei Geral de Proteção 
de Dados
LGPD (Lei nº 13.709/2018) — 
garantindo seus direitos 
digitais

Lei de Acesso à 
Informação
LAI (Lei nº 12.527/2011) — 
promovendo transparência 
pública

Decreto Municipal
Política Municipal de Proteção de Dados — normas locais adaptadas
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RESPONSABILIDADE

Quem Cuida dos Seus Dados?
O Município de Cerro Largo/RS atua como Controlador dos seus dados 
pessoais por meio de seus órgãos e secretarias municipais.

Isso significa que somos responsáveis por definir como e para quê suas 
informações são utilizadas, sempre respeitando o interesse público e 
cumprindo nossas competências legais.

Importante: Todas as ações são realizadas dentro dos limites da 
lei, priorizando a proteção dos seus direitos fundamentais.
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Onde Coletamos Suas Informações?
Seus dados pessoais podem ser coletados em diversos pontos de contato com a administração municipal, sempre com 
finalidade específica e legítima.

Canais de Atendimento
Ouvidoria Municipal

Serviço de Informação ao 
Cidadão (SIC)

Protocolo Geral

Sistemas e Processos
Sistemas administrativos 
informatizados

Processos administrativos 
oficiais

Atendimentos presenciais ou 
eletrônicos

Programas e Eventos
Programas, projetos e políticas 
públicas

Eventos institucionais e ações 
comunitárias
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SECRETARIAS MUNICIPAIS

Áreas que Tratam Dados Pessoais
O tratamento de dados ocorre em diferentes secretarias, cada uma responsável por áreas específicas da administração pública. 
Cada secretaria trata apenas os dados estritamente necessários ao cumprimento de suas atribuições legais.

Secretaria da Administração
Gestão de recursos humanos e administrativos

Secretaria da Fazenda
Arrecadação e gestão financeira

Secretaria da Agricultura e Expansão Econômica
Apoio ao produtor rural e desenvolvimento agrícola

Secretaria de Obras, viação e Serviços Públicos
Infraestrutura e projetos urbanísticos

Secretaria Municipal do Trabalho e  Assistência Social
Programas sociais e assistenciais

Secretaria Municipal da Saúde
Atenção à saúde pública

Secretaria da Educação e Cultura
Ensino e desenvolvimento educacional

Secretarias de Desenvolvimento Econômico, projetos e Gestão
Econômico, Indústria, Comércio e Esportes

Secretaria Municipal de Indústria, comércio e Turismo

Secretaria de Esporte, juventude e Lazer
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Para Que Utilizamos Seus Dados?
Seus dados pessoais são tratados exclusivamente para finalidades legítimas e transparentes, sempre visando o melhor 
atendimento ao cidadão.

Políticas Públicas
Execução de programas e ações governamentais que 
beneficiam a comunidade

Obrigações Legais
Cumprimento de deveres legais e regulatórios estabelecidos 
em lei

Serviços Públicos
Prestação de serviços essenciais à população com qualidade e 
eficiência

Atendimento ao Cidadão
Resposta a solicitações, dúvidas e demandas dos munícipes

Gestão Municipal
Administração financeira, funcional e organizacional do 
município

Programas Específicos
Ações sociais, educacionais, de saúde, agricultura e 
desenvolvimento econômico
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SEUS DIREITOS

Direitos do Titular dos Dados
A LGPD garante a você, cidadão, uma série de direitos fundamentais sobre suas informações pessoais. Conheça e exerça seus 
direitos!

Confirmar o Tratamento
Saber se seus dados estão sendo utilizados pelo município

Acessar seus Dados
Visualizar quais informações pessoais estão armazenadas

Corrigir Informações
Solicitar atualização de dados incompletos ou desatualizados

Anonimizar ou Bloquear
Pedir anonimização, bloqueio ou eliminação quando cabível

Obter Informações
Conhecer como seus dados são usados e compartilhados

Peticionar
Apresentar petições ao Município ou à ANPD
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Como Exercer Seus Direitos?
Você pode solicitar informações ou exercer seus direitos de 
forma simples e direta através do canal oficial do Município.

1
Acesse o Canal Oficial

Preferencialmente por meio eletrônico

2
Identifique-se

Apresente identificação idônea como titular ou 
representante legal

3
Aguarde a Análise

Seu pedido será avaliado conforme LGPD e LAI

Atenção: Todas as solicitações são analisadas em 
conformidade com a legislação vigente, garantindo 
segurança jurídica e proteção de direitos.
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PROTEÇÃO

Segurança da Informação 
e Compartilhamento

Medidas de 
Segurança
O Município adota medidas 
técnicas e administrativas 
rigorosas para proteger seus 
dados pessoais.

Proteção contra:

Acessos não autorizados

Vazamentos de 
informação

Perdas acidentais

Uso indevido ou ilícito

Nossos sistemas e sítios 
eletrônicos seguem padrões de 
segurança e disponibilizam 
política de privacidade clara e 
atualizada.

Compartilhamento 
Responsável
O compartilhamento de dados 
pessoais ocorre somente quando 
autorizado por lei, para 
atendimento de finalidade 
pública específica.

Observamos rigorosamente os 
artigos 7º, 11, 26 e 27 da LGPD, 
garantindo que toda 
transferência de dados seja 
legal, necessária e 
proporcional.
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COMPROMISSO CONTÍNUO

Transparência e Responsabilidade
O Município de Cerro Largo mantém compromisso permanente com você, cidadão, baseado em três pilares fundamentais:

Transparência Pública
Divulgação clara de informações, 
respeitados os limites legais de 
sigilo e privacidade

Proteção de Direitos
Respeito à intimidade, vida privada, 
honra e imagem de todos os 
cidadãos

Responsabilização
Prestação de contas e 
responsabilidade no tratamento de 
dados pessoais

Encarregado de Dados (DPO)
O Município possui um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais 
formalmente designado, que atua como:

Canal de comunicação entre Município, cidadãos e ANPD

Orientador técnico dos órgãos municipais

Responsável por prevenir e responder a incidentes de segurança

Dúvidas ou solicitações? Entre em contato através dos canais oficiais do Município. Estamos aqui para proteger seus direitos e 
garantir o uso responsável dos seus dados pessoais.
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