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RELATÓRIO DE PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO E SOLICITANTES 

DO ANO DE 2024 

A Câmara de Vereadores de Independência/RS, situada na Rua Senador Pinheiro, 

nº 1348, sob o CNPJ 12.292.535/0001-62, apresenta o Relatório estatístico de pedidos de 

informação do ano de 2024, conforme preconiza o art. 30, inciso III da Lei de Acesso à 

Informação – Lei nº 12.527/2011.  

 

1. Meios e Quantidade de Pedidos de Acesso à Informação 

 

Em 2024, foram recebidas 05 (cinco) manifestações pela Ouvidoria, através do site 

Oficial da Câmara de Vereadores de Independência/RS, conforme as seguintes categorias 

dúvida, sugestão, crítica, denúncia, solicitação, reclamação e elogio. Ademais, ocorreu 01 

(um) pronunciamento pela aba Fale Conosco do site Oficial, classificada de acordo com os 

seguintes tipos: dúvida, sugestão, crítica, denúncia e solicitação. Por fim, verificou-se 01 

(uma) manifestação no Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) por meio do site Oficial 

da Câmara. (Ver Gráfico abaixo). 

 

Em relação aos pedidos de informação de forma presencial, houve 02 (duas) 

manifestações. (Ver Gráfico abaixo). 
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2. Tipos e situação dos Pedidos de Acesso à Informação 

 

De um total de 09 (nove) manifestações, 05 (cinco) dos pedidos recebidas pela 

Ouvidoria no ano de 2024 foram do tipo denúncia. Dos pronunciamentos da aba Fale 

Conosco, houve apenas 01 (uma) dúvida; e por meio do SIC, pelo Site Oficial da Câmara, 

01 (uma) solicitação. Em relação aos pedidos de informação de forma presencial, houve 

01 (uma) denúncia e 01 (uma) solicitação (Ver Gráfico abaixo). 

 

 

Pela Ouvidoria, do total de 05 (cinco) manifestações recebidas, 04 (quatro) delas 

foram respondidas e 01 (uma) prorrogada o prazo de resposta, de modo a buscar mais 

informações sobre o caso da denúncia. No entanto, este prazo foi expirado e não foi 

respondido. Pela aba Fale Conosco, a única solicitação realizada foi respondida. E, através 

do SIC, a única solicitação feita não foi respondida, expirando o prazo de resposta. No caso 

das solicitações presenciais, as 02 (duas) manifestações foram respondidas dentro do prazo. 

(Ver Gráfico abaixo). 
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3. Perfil dos solicitantes 

 

As 05 (cinco) manifestações de denúncia da Ouvidoria foram anônimas. Já, pelo 

SIC, a solicitação veio por meio de uma pessoa física, representando uma personalidade 

jurídica; e através do Fale Conosco, a requisição de informação proveio de uma pessoa 

física. Dos pedidos de informação presenciais, as 02 (duas) manifestações proveram de 

pessoas físicas. (Ver Gráfico abaixo). 

 

Em continuidade, por meio da Ouvidoria, 05 (cinco) solicitantes não informaram 

seu gênero, grau de escolaridade e profissão devido o caráter anônimo da solicitação. No 

Fale Conosco, o solicitante identificou-se do gênero masculino e não informou grau de 

escolaridade e nem profissão. Pelo SIC, a solicitante identificou-se do gênero feminino, 

grau de escolaridade Mestrado/Doutorado e a profissão como membro de uma Empresa, 

cuja natureza jurídica é uma Sociedade Anônima Fechada. Em relação aos pedidos de 

informação de forma presencial, os 02 (dois) solicitantes identificaram-se do gênero 

masculino e ambos não informaram os seus respectivos graus de escolaridade e profissões. 

(Ver Gráfico abaixo). 
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4. Considerações Finais 

 

Conforme o presente Relatório, de um total de 09 (nove) manifestações, foram 

apresentados 07 (sete) pedidos de Informação, no ano de 2024, através do Site Oficial da 

Câmara de Vereadores de Independência/RS. Destes, 05 (cinco) foram feitos por meio da 

Ouvidoria, 01 (um) pela aba Fale Conosco e 01 (uma) manifestação pelo SIC. Na forma 

presencial, 02 (dois) pedidos de informação foram realizados. 

Quanto da resposta ao pedido de Informação, através da Ouvidoria, 04 (quatro) 

manifestações foram respondidas e 01 (um) dos pedidos o prazo foi prorrogado e não 

respondido. Pela aba Fale Conosco, a dúvida foi respondida. E, por meio do SIC, a única 

solicitação feita não foi respondida, expirando o prazo de resposta. Sobre a forma 

presencial, todas as 02 (duas) manifestações foram respondidas dentro do prazo. 

Esses dados demonstram a necessidade de melhora na resposta às solicitações 

realizadas no Site Oficial da Câmara. Diante desse cenário, a Câmara de Vereadores de 

Independência/RS compromete-se em melhorar seu desempenho no trato de pedidos de 

informação pelo meio digital e renova seu engajamento em dar continuidade ao bom 

desempenho no retorno dos pedidos de informação de forma presencial. 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Responsável pelo Relatório: Kimberly Victória Pertile, secretária administrativa da Câmara de 

Vereadores de Independência/RS. 


