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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA DOS VEREADORES DE INDEPENDENCIA

INDICACAO N° 16, DE 20 DE ABRIL DE 2026.

ROSSINI MACHADO DO ROSARIO, vereador integrante da atual legislatura da Cdmara
Municipal de Vereadores de Independéncia/RS, com base no art. 39 Il, da Lei Organica e no
art.206, | e art.243 do Regimento Interno desta Casa, requer, apos a devida tramitagdo em
plendrio, que seja encaminhada ao Poder Executivo Municipal a seguinte:

INDICACAO:

INDICA AO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL A CRIACAO DE UM CANAL DE
ATENDIMENTO E APOIO AO MUNICIPE (PRESENCIAL E ON-LINE) PARA MEDIACAO DE
CONFLITOS, CONTESTAGAO DE FATURAS E AUXILIO NA COMUNICACAO cOM A
CONCESSIONARIA CORSAN/AEGEA.

Prezados,

O Poder Executivo Municipal, por meio da Secretaria competente ou setor de
fiscalizagdo, institua um Canal de Atendimento e Apoio ao Municipe, com modalidades
presenciais (balcdo de atendimento na Prefeitura ou anexo) e on-line, destinado
especificamente a:

1. Receber e registrar reclamages de municipes sobre divergéncias exorbitantes nos
valores das faturas de dgua e esgoto;

2. Auxiliar na abertura de protocolos de contestacio junto a CORSAN/Aegea para
aqueles que encontram dificuldades nos canais oficiais da concessionaria;

3. Mediar a comunicagdo entre o cidad3o e a empresa, garantindo que as demandas
locais recebam a devida atencio institucional;

4. Compilar dados estatisticos sobre as falhas no servico para subsidiar acoes de
fiscalizagdo direta do contrato de concessio pelo Municipio.

A presente indicagdo fundamenta-se no crescente volume de queixas apresentadas
pela comunidade em relagdo aos servigos prestados pela CORSAN/Aegea. Nas ultimas
semanas, diversos municipes tém relatado divergéncias significativas nos valores das faturas,
com aumentos que ndo condizem com o histérico de consumo das residéncias e comércios
locais.

Soado a isso, a populagdo enfrenta severas dificuldades de comunica¢do com a
concessiondria. Os canais de atendimento remoto, muitas vezes apresentam demora
excessiva ou respostas genéricas que n3o resolvem o problema do cidaddo, gerando um
sentimento de desamparo e injustica.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
. ESTADO DO RIO GRANDE DO sUL
CAMARA DOS VEREADORES DE INDEPENDENCIA

Como vereador, entendo que é dever do Municipio, na condi¢do de Poder Concedente
e Fiscalizador, intervir em defesa do consumidor local. A criacdo deste canal municipal ndo
visa substituir o atendimento da CORSAN, mas sim oferecer um suporte institucional que:

® Humanize o atendimento: Muitos idosos e pessoas com dificuldade de acesso
tecnologico ndo conseguem resolver seus problemas via aplicativo;

® Fortaleca a Fiscalizagdo: Com os dados centralizados na Prefeitura, o Executivo tera
provas concretas para cobrar melhorias e, se necessario, aplicar as san¢des previstas
no contrato de concessdo;

e Garanta a Transparéncia: O cidaddo sentird que o Governo Municipal est4 atento e
agindo para proteger o orcgamento das familias contra cobrancas indevidas.

A base legal para tal medida encontra amparo na Lei Federal n2 13.460/2017 (Lei de
Protecdo e Defesa do Usudrio do Servigo Publico) e no Cédigo de Defesa do Consumidor, que
estabelecem o direito a informac3o e & prestacio de servigos publicos adequados e eficientes.

Pela relevancia do tema e pelo impacto direto no bem-estar de nossa populagdo,
contamos com a sensibilidade e a agilidade do Poder Executivo no acolhimento desta
proposta.

Independéncia/RS, 20 de abril de 2026.

Ver. Rossini Machédo do Rosario
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