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RESOLUGCAO N2 001/2026

INSTITUI O ESPACO DO CIDADAO NO
AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO
MARTINHO/RS, CRIA A FUNCAO DE
DIRETOR DO ESPACO DO CIDADAO, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Sdo Martinho aprova:

CAPITULO |
DO ESPACO DO CIDADAO

Art. 12 Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Sdo
Martinho, o Espago do Cidaddo, destinado ao atendimento, orientagdo administrativa e
encaminhamento institucional das demandas da populagao, com a finalidade de promover o
acesso a informacdo, a participacdo cidada e a aproximacdo entre o Poder Legislativo e a
comunidade.

Paragrafo Unico. O Espaco do Cidaddo possui carater institucional,
informativo e orientador, ndo substituindo servicos do Poder Executivo, da Ouvidoria
Legislativa ou de outros orgdos publicos, nem exercendo atividades de execucdo
administrativa externa.

Art. 22 O Espaco do Cidaddo tem como objetivos:

| — facilitar o acesso da populagdo aos servicos publicos, por meio de
orientacao administrativa personalizada;

Il — disponibilizar canais institucionais de atendimento presencial,
telefénico e digital, observadas as normas de transparéncia, protecdo de dados pessoais,

registro administrativo e controle interno;

Il — receber, registrar, organizar e encaminhar institucionalmente
demandas comunitarias;

IV — estimular a participa¢ao popular, a educacgao cidada e o controle
social;

V — fortalecer a atuacdo institucional da Camara Municipal como
Orgdo acessivel e proximo da comunidade;
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Municipal e do processo legislativo.

VI — orientar os cidaddos sobre o funcionamento da Camara

CAPiTULO I
DA FUNCAO DE DIRETOR DO ESPACO DO CIDADAO

Art. 32 Fica criada, no ambito da estrutura administrativa da Camara
Municipal, a funcdo em comissdo de Diretor do Espaco do Cidaddo, de livre nomeacdo e
exoneracgao, destinada ao exercicio de atividades de coordenacao, orientacdo institucional e
apoio direto a Presidéncia e aos mandatos parlamentares.

Art. 42 A funcdo de que trata o art. 32 possui as seguintes
caracteristicas:

| — Quantidade: 01 (uma);
Il — Jornada: 12 (doze) horas semanais, com dedicacdo compativel
com as necessidades institucionais do servico, admitida flexibilidade conforme a agenda

institucional;

Il — Requisitos: Ensino Superior completo nas areas de Direito,
Administra¢do, Gestdo Publica, Comunicacdo Social, Ciéncias Sociais;

IV — Remunerag3o: RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) mensais.
Paragrafo Unico. A criacdo da funcdo de que trata este artigo
implicard a correspondente alteracdo no Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdes da

Camara Municipal, a ser formalizada por ato normativo préprio, observadas as disposi¢des
legais, orcamentdrias e os principios da administracdo publica.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES
Art. 52 Compete a Diretor do Espaco do Cidadao:
| — dirigir, coordenar e executar as atividades do Espago do Cidadao;

Il — prestar atendimento direto, presencial ou remoto, orientando a
populagdo quanto aos procedimentos administrativos;

Il — organizar e operacionalizar os canais institucionais de
atendimento ao cidadao;
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publicos, sem executar atos privativos de outros érgaos;

IV — orientar quanto a obtengdo de documentos, certiddes e servigos

V — auxiliar na elaborac¢do de requerimentos, pedidos e oficios;

VI — encaminhar demandas aos vereadores, comissGes e Orgaos
competentes;

VIl —acompanhar e organizar o retorno institucional das respostas;

VIII — atuar como elo entre a populagdo, os vereadores e a Camara
Municipal;

IX — organizar e apoiar audiéncias publicas, reunides comunitdrias e
eventos institucionais;

X — exercer, quando designada pela Presidéncia, a representacdo
institucional e cerimonial da Camara;

Xl — promover a¢oes de educagdo cidada e divulgagao institucional;
XIl — elaborar relatérios periddicos de atividades;

XIlll — atuar de forma impessoal, apartidaria e estritamente
institucional;

XIV — executar outras atividades correlatas determinadas pela
Presidéncia.

Paragrafo unico. O exercicio das atribuicdes observara os principios

da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, prote¢do de dados pessoais
e vedagdo a promogdo pessoal ou politico-partidaria.

CAPITULO I\
DAS VEDAGCOES
Art. 62 E vedado a Diretor do Espaco do Cidad3o:
| — emitir parecer juridico ou prestar consultoria juridica individual;
Il — representar cidaddaos em processos administrativos ou judiciais;
Il — executar servigos privativos de outros érgaos ou poderes;

IV — exercer atividade politico-partidaria;
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Juridica ou Parlamentar;

V — substituir atribuicdes da Ouvidoria, Controladoria, Assessoria

VI — utilizar o Espaco do Cidaddo ou seus canais institucionais para
promocao pessoal, eleitoral ou partiddria de agentes politicos.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 72 As despesas decorrentes desta Resolugdo correrdo por conta
das dotagdes orgamentarias proprias do Poder Legislativo.

Art. 82 A Mesa Diretor podera regulamentar, por ato préprio, os
procedimentos operacionais do Espago do Cidadao.

Art. 92 O Espaco do Cidaddo elaborara relatérios periddicos de
atividades, a serem apresentados a Mesa Diretor, contendo dados estatisticos e sintese das

demandas atendidas, resguardadas as informacdes pessoais dos cidadaos.

Art. 10. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagado.

S3ao Martinho/RS, 02 de fevereiro de 2026.

DIOGO SAMUEL RITTER
Presidente da Camara Municipal
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