RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO 2019

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Martinho, nos termos do disposto na Resolugédo
n®002/2019, apresenta Relatorio de Gestéo referente as atividades realizadas no exercicio
de 2019 em cumprimento a suas atribuicdes.

1. INTRODUCAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Martinho, encontra-se em fase de
consolidacdo, relacdo a adequacédo das obrigatoriedades instituidas por Lei Federal.

2. EQUIPE

Ao término de 2019, a equipe da Ouvidoria consiste em 1 (um) Ouvidor, qual seja, a
servidora Ana Caroline Zaro. Tendo por atribui¢do o atendimento tanto das demandas da
Lei de Acesso a Informacdo - LAI quanto das manifestacfes tipicas de Ouvidoria
(sugestdo, solicitacdo, denuncia, elogio e reclamacéo).

3. CANAIS DE ATENDIMENTO

O recebimento das manifestacdes se deu através de:

Telefone: (55) 3533-1874

E-mail: camarasaomartinho@yahoo.com.br

Presencial: Av. Jacob Ermindo Hartmann, n® 240, centro de Sdo Martinho.
Sistema Ouvidorias.gov.br

4. DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS
Foi recebida pela Ouvidoria em 2019, 1 (uma) manifestacéo.
5. DEMONSTRATIVOS QUALITATIVOS

A respeito da Unica manifestacdo recebida, na qual se enquadra como Comunicacédo a
respeito de conduta de servidor, verificou-se a necessidade de informar a autoridade
superior, Presidente Jair César Schneider a respeito da possivel irregularidade, desta
forma foram apurados os fatos e dada a resposta ao manifestante dentro do prazo legal, a
respeito da ndo ocorréncia de fatos irregulares.

6. CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, verifica-se que a Ouvidoria encontra-se adequadamente
estruturada para atendimento das demandas, porém ressalta-se a necessidade de
aprimoramentos essenciais quanto a capacidade de tratamento das manifestagdes tipicas
de ouvidoria (solicitacdo, reclamacdo, sugestdo, denuncia e elogio).

S&o Martinho, 03 de janeiro de 2020.

Ana Caroline Zaro
Assessora Parlamentar
Ouvidora


mailto:camarasaomartinho@yahoo.com.br

