ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOSSOROCA
PALACIO MUNICIPAL “JOAO CANDIDO DUTRA”

RELATORIO ANUAL DE OUVIDORIA 2024

Em atendimento a Lei Federal n° 13.460 de Junho de 2017, e Decreto Municipal n°
5.064 de 27 de Maio de 2019, cabera a Ouvidoria do Executivo Municipal, elaborar
anualmente no més de Marcgo, um relatério de gestdo que ira consolidar as informagdes
referentes ao recebimento, analise e resposta as manifestagdes recebidas, e com base nelas,
apontard as falhas, sugerirda melhorias na prestagdo de Serviqos publicos. Sendo

encaminhando ao Executivo Municipal e disposto junto a pagina oficial do municipio.

O relatério de gestdo devera indicar, a0 menos:

I — o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

IT — os motivos das manifestagdes;

III — a analise dos pontos recorrentes;

IV — as providéncias adotadas pela administragio publica nas solugdes

apresentadas.

Com base no referido preposto, seguem as informagdes referentes ao Relatério do

Exercicio de 2024, disposto da seguinte forma:
1 — Numero de pedidos;

2 — Relatdrio geral — nimero, nome, assunto, data e prazo;

3 — Parecer final.

“Doe orgaos, doe sangue: Salve Vidas.”
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1 — Numero de pedidos:
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No ano de 2024, foram realizadas 15 solicitagdes, sendo elas:

Duavidas: (2)
Denuncia: (6)
Solicitagao: (6)

Reclamagao: (5)

Destas, apenas 4 demandas ndo foram atendidas.

“Doe orgaos, doe sangue: Salve Vidas.”
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2 — Relatério geral — nimero, nome, assunto, data e prazo:
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3 — Parecer final:

Conclui-se que as informagdes provenientes da Ouvidoria Municipal contribuem
significativamente para a melhoria de diversos setores e aspectos da administragao.

A Ouvidoria configura-se como um importante canal de participagado social na
Administragdo Municipal, com foco na qualidade e na transparéncia dos servigos publicos,
além do fortalecimento das rela¢des entre governo e comunidade. Também atua na busca
de solugdes junto as Unidades de Servigos Municipais, especialmente quando o
atendimento prestado ndo atinge o padrdo de qualidade esperado pela populagéo.

Ao acolher as demandas do municipio de forma ampla e diversificada, a Ouvidoria
promove o fortalecimento da cidadania, incentivando a ampliacao dos canais de
comunicag¢do entre a Administracdo e a populag@o, bem como o acompanhamento € a
fiscalizag@o dos servigos publicos.

Patricia Marques
Secretaria de Administracio
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