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0 Relatérig Anual da 0
realizada

informag
apresentadas durante o
conﬁdenciaﬁdade.

uvidoria Gera| € um meijo de divulgacgo das principais acdes
Mo objetivo gar transparéncia d0s seys resultados. Qs dados
0S a partir do Sistema utili
ano,

S pelo setor, e tem co
0s foram coletad

Zado no tratamentg das demandas
€ a sua publicacio observoy 3 politica de sigilo e ge

Memorial Legislativo Zelindo Parussolo

Legislativa. g, o ‘Dessa forma, dpresentamos g Relatério de Atividades oa Ouvidoria do
ivo i : .

% unicipal - de Alegria-Rs, desenvolvido pel responsavel Marcio Ewerton :
IMmermann, referente ao ano de 2020. o
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1 A Ouvidoria Municipal fg; regulamentagda Pela Lei no |gj Municipal pe 1.885, de &
4/94/302? que EStab.efeceu ©5 Procedimentos relatjyos as atividades de Ouvidoria no ampito £
do Orgao, A Ouvidorig Legislativa Municipal ¢ ym 0rgao de Interlocucdo entre 4 Camara E
ML?f?_lCIpi)] € a sociedade constituindo-se em UM canal abertq para o recebimento de -2
solicitacdes, Pedidos de :nformagoes, reclamacées sugestdes, o quaisquer outros ‘*‘é’
€ncaminhamentos ¢ sociedade, desde Que relacionados 3 Camara Municipal.”, transformando- ‘r:é
5€, assim, em ferramenta de melhoria de gestsq =
k.

3

ATIVIDADES DA OUVIDORIA g
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Agir com presteza e Imparcialidade; Zelar pela autonomia da Ouvidoria Consolidar a =

= £

participagdo socjal ¢0m o Poder Legislativo Municipal; Contribuir para a efetividade das politicas 3
e dos S€IVICOs publicos; Observar 3 publicidade como Preceito geral e do sigilo como excecdo; :?J.u
Utilizar de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacg3o; Garantir ao direito S
de acesso 3 informacdo Que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis .c2>
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Pessoalmente - dirigindo-se ao prédio da Camara Municipal na Rua 13 de maio, n c

v

Centro, Alegria-RS %
a

Telefone - através do namero (55) 3536-1211 %

" a io. ne ntro, Alegria-RS., B

Correspondéncia - Camara Municipal na Rua 13 de maio, n 1000, Cent g 2
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CEP n? 98905-000 @
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E-mail — Alegriacamara@gamil.com

Formulirio Eletrénico — através
htt s://www.c:amaraale ria.rs. oVv.br/site

sua fonte, assegurando 3 protecdo dos denunciantes, q
solicitado.

CONS!DERACﬁES FINAIS

A Ouvidoria é 3 interlocutora do Cidad3
0s dois lados e mediando os conflitos em b
envolvidos, Entendendo que a partir das dema
Servigos publicos Prestados a sociedade, A divu

Oficial da Camara Municipal de Vereadores de Alegria
Camara Municipal,

0 e da Gest3o Municipal, fazendo a ponte entre
usca de uma solucdo que atenda a todos o

Para questdes de interesse pablico e de carater geral.

7ZWAIegria-RS., 10 de dezembro de 2020.
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