Estado do Rio Grande do Sul
Camara Municipal de Vereadores
Sete de Setembro/RS Borco das Aguas

RELATORIO ANUAL DE GESTAO - OUVIDORIA
CAMARA DE VEREADORES DE SETE DE SETEMBRO/RS

EXERCICIO 2025
1. Introducio
O presente Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria € elaborado em cumprimento ao disposto no art.
14 da Lei Federal n° 13.460/2017, apresentando as informagdes relativas as manifestacdes dos usuarios
dos servicos publicos no ambito do Poder Legislativo Municipal durante o exercicio de 2025.
A Ouvidoria constitui instrumento de participacao e controle social, possibilitando ao cidadao registrar
reclamagdes, sugestoes, elogios, solicitagdes e dentincias relativas aos servigos publicos prestados.

2. Numero de manifestacées recebidas no ano anterior (art. 15, I)

Durante o exercicio de 2025, ndo foram registradas manifestagdes junto a Ouvidoria da Camara
Municipal.

. Total de manifestacdes recebidas: 0
o Distribuicdo por tipo:

. Reclamagdes: 0

. Sugestoes: 0

o Elogios: 0
. Solicitagoes: 0

° Denuncias: 0

3. Motivos das manifestacoes (art. 15, II)

Considerando que ndo houve registro de manifesta¢des no periodo, ndo ha motivos a serem analisados,
tampouco percentual de incidéncia por categoria.
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4. Analise dos pontos recorrentes (art. 15, III)

Em razao da inexisténcia de manifestacdes no exercicio de 2025, ndo foram identificados pontos
recorrentes, falhas sistémicas ou demandas repetitivas relacionadas aos servigos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal.

Ainda assim, a Camara de Vereadores de Sete de Setembro/RS mantém postura preventiva e proativa
quanto ao aprimoramento dos seus canais institucionais. Nesse sentido, a Casa Legislativa vem
promovendo melhorias na gestdo da Ouvidoria, especialmente no que se refere 8 modernizagao do sitio
eletronico oficial, com o objetivo de torna-lo mais acessivel, intuitivo e eficiente para o atendimento
ao publico.

A iniciativa visa ampliar a transparéncia, facilitar o acesso as informacdes publicas e estimular a
participacgao cidada, mesmo diante da auséncia de manifestagdes no periodo analisado.

5. Providéncias adotadas pela Administracao Publica (art. 15, IV)

Diante da auséncia de manifestagdes no exercicio de 2025, ndo houve necessidade de adogdo de
medidas corretivas decorrentes de demandas registradas na Ouvidoria.

Entretanto, como medida de aprimoramento continuo da gestdo publica, a Camara Municipal estd
implementando agdes voltadas a qualificacdo dos seus canais de comunicagdo institucional,
destacando-se a reformulagdo e modernizacdo do site oficial, com melhorias na navegabilidade,
organizac¢ao das informagdes e funcionalidade do canal da Ouvidoria.

Tais providéncias demonstram o compromisso da Administracdo com a eficiéncia, transparéncia e
fortalecimento dos mecanismos de participagdo social, assegurando que a populagdo disponha de meios
adequados, modernos e eficazes para eventual registro de manifestacdes.

6. Conclusao

No exercicio de 2025, a Ouvidoria da Camara de Vereadores de Sete de Setembro/RS ndo registrou
manifestagdes por parte dos usuarios dos servigos publicos.

A inexisténcia de registros pode indicar regularidade na prestacao dos servigos e adequado atendimento
institucional, entretanto, ndo exclui-se a necessidade permanente de manutencdo e divulgacdo dos
canais de participagdo social, em observancia aos principios da transparéncia e eficiéncia.

Para o exercicio de 2026, permanece o compromisso com o fortalecimento da Ouvidoria como
instrumento de dialogo entre o Poder Legislativo e a comunidade.

Sete de Setembro/RS, 02 de marco de 2026.
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