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LEIN®1.773, DE 18 DE JUNHO DE 2019

INSTITUI A OUVIDORIA NA CAMARA
MUNICIPAL DE VEREADORES PIRAPO
(RS) E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

AURI BRANDT KOCHHANN, Prefeito Municipal de Pirap6, Estado do Rio Grande do Sul, no
uso das suas atribui¢des legais.

FACO SABER, que a Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte
Lei.

m Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Pirap6 (RS), como meio de
interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, informagdes, reclamacoes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuigbes e competéncias.

X% Compete & Ouvidoria da Camara Municipal de Pirap6(RS):

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacées da sociedade civil
dirigidas @ Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddao a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de manifestagbes dirigidas a
Ouvidoria;

IV - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifesta¢des nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de
suas manifestagoes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos, bem como no saneamento de violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VIl - auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos
mecanismos de participagéo social.

I3 A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada & Mesa Diretora, sera
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dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os
servidores da Casa, preferencialmente de cargo efetivo.

X3 O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:
| - requisitar informacgodes as unidades e servidores da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos, necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes, por
intermediario da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 20 (vinte) dias Uteis
para responder as solicitacbes encaminhadas pela Ouvidoria, podendo ser requisitada
orientacao e auxilio da Assessoria Juridica do Poder Legislativo, prazo este que podera ser
prorrogado, por igual periodo, em funcao da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

I séo atribuigdes do Ouvidor:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacao dos cidadaos;

Il - remeter para a Mesa Diretora a proposicdo de medidas para sanar as violagdes de
direito, as ilegalidades e os abusos de poder constatados na Camara Municipal;

Il - sugerir, quando cabivel, a adocao de providéncias e apuracéo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, reclamacao recebida que, por qualquer motivo,
ndo deva ser respondida;

V - manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servicos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de
servigcos da Ouvidoria;

\

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informacdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acéo da
Ouvidoria;

IX - elaborar relatério de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento
ao Presidente da Casa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;
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X - incentivar e proporcionar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacao e
aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor a Mesa Diretora a elaboracao de palestras, seminarios e eventos técnicos
com temas relacionados as atividades da Ouvidoria;

XIlI - organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as denuncias,
reclamacodes e sugestdes recebidas.

Paragrafo unico. O relatério de gestdo de que trata o inciso IX do caput, que sera
publicado no més de janeiro de cada ano, devera indicar, a0 menos:

| - 0 nimero de manifestacdes recebidas no ano interior;

Il - os motivos das manifestacoes;

Il - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administracao publica nas solucdes apresentadas.
X A Ouvidoria encaminharé resposta ao cidaddo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, a contar do recebimento da manifestacdo, informados as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado, por igual periodo,
de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidadao devidamente informado sobre a

prorrogacao antes do encerramento do periodo.

A Camara Municipal devera colocar & disposigdo do usuério formulario simplificado e
de facil compreensao para a prestagao das manifestacées dirigidas a Ouvidoria.

Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifesta¢des observardo os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucao.

Paragrafo anico. A efetiva resolugao das manifestagcées dos usuarios compreende:
| - recepgao da manifestacao no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacao;

Il - andlise e obtencao de informacdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.
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m A Ouvidoria recebera e registrara as manifestacdes andénimas que pela descricao dos
fatos fornegam indicios suficientes a verificagdo de sua verossimilhanca.

§ 1° Caso nado haja indicios suficientes a verossimilhanca da dendncia anénima, o
Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua decisao.

§ 22 O denunciante anénimo nao recebera ndmero de protocolo e nem resposta da
Ouvidoria.

IBI) A Camara Municipal garantird o acesso do cidadéo & Ouvidoria por meio de canais de
comunicagao ageis e eficazes, através de servico de atendimento presencial, na sede do

Poder, com o servidor designado.

Paragrafo Unico. Para garantir a efetividade de suas atribuicdes, a Ouvidoria podera
condicionar o seguimento da solicitacdo a apresentacao de documentos.

I} A Camara Municipal de Pirapé (RS), dard ampla divulgagdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela Casa.

II¥E) A Ouvidoria passa a integrar o Organograma da estrutura organizacional da Camara
Municipal de Pirapé (RS).

EIEE) As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta de verba prépria do
orgcamento vigente, suplementadas se necessario.

IR Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE PIRAPO, RS, AOS DEZOITO (18) DIAS DO MES
DE JUNHO (06) DE DOIS MIL E DEZENOVE (2019).

CLAUDETE ORTIZ DOS SANTOS Secretaria AURI BRANDT KOCHHANN
Municipal da Administracao Prefeito Municipal

PROJETO DE LEI PODER LEGISLATIVO N° 001/2019

Download do documento

LeisMunicipais.com.br - Lei Ordinaria 1773/2019 (http://leismunicipa.is/xsljc) - 16/08/2023 15:26:59

4/4


https://municipais.s3.amazonaws.com/originais/pirapo-rs/2019/ord-1773-2019-pirapo-rs.docx
https://www.leismunicipais.com.br
http://leismunicipa.is/xsljc

	LEI Nº 1.773, DE 18 DE JUNHO DE 2019
	INSTITUI A OUVIDORIA NA CÂMARA MUNICIPAL DE VEREADORES PIRAPÓ (RS) E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS.

