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RELATORIO ANUAL — OUVIDORIA

Em atendimento a Lei Federal N° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei do Legislativo
NP 4.304 de 20 de Fevereiro de 2018, caberd a Ouvidoria do Legislativo, elaborar
anualmente no més de Margo, relatorio de gestdo que ird consolidar as informagdes
referentes ao recebimento, andlise e resposta as manifestagdes recebidas e, com base
nelas, aponta as falhas e sugerira melhorias na prestagao dos servigos publicos. O
mesmo, devera ser encaminhado ao Sr. Presidente, e disposto junto a pagina oficial do
Poder Legislativo na Internet.

O Relatério de gestdo devera indicar, a0 menos:

1 - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

11 - os motivos das manifestagoes,

I11 - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

Com base no referido preposto, segue informagdes referentes ao Relatério do Exercicio
de 2019, disposto da
seguinte forma:

1. Especificagdes das Demandes,
2. Relagéo Geral Ouvidoria;

3. Demanda Detalhada / Individualizada; (ndo permitida publicagéo online, conforme Lei 12.527/2011- Art.
32)

4. Parecer final Ouvidoria.

1. Especificagdes das demandas

[ﬁ CONTROLE DE DEMANDA - OUVIDORIA ]

Data Assunto Espesifico Identifica¢@o

04/06/2019 Denuncia Ouvidoria Cledi Viana
Cardinal

04/06/2019 Denuncia Ouvidoria Cledi Viana
Cardinal

05/06/2019 Critica Ouvidoria Cledi Viana
Cardinal
11/06/2019 Solicitagdo Ouvidoria Anonima
12/06/2019 Duvida Ouvidoria Anonima
05/08/2019 Solicitagdo Ouvidoria Anonima
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3. Parecer final Ouvidoria

Dentre os aspectos a serem mencionados junto ao parecer final da Ouvidoria, cabe
ressaltar alguns pontos a serem abordados, conforme citados junto a Lei Federal n°
13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei do legislativo n° 4.304 de 20 de Fevereiro de
2018, sendo eles: Os motivos das manifestagdes, a Andlise dos pontos recorrentes, € as
Providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

Cabe ressaltar, que a implantagdo da Ouvidoria no dmbito do Legislativo Municipal,
deu-se em 20 de Fevereiro de 2018, e posterior nomeagao de respectiva Ouvidora, a
servidor Sandro Fernandes Gongalves , em 16 de Janeiro de 2019, conforme portaria
n°04/2019. A partir da respectiva nomeagéo da servidora responsavel pela Ouvidoria do
Legislativo Municipal, iniciaram-se de "fato" os trabalhos junto a pasta.

No periodo que abrange de Junho de 2019, a Agosto de 2019, foram recebidas 6
requisi¢des junto ao site do Legislativ2 — Ouvidoria, sendo destas, 08 Dentincias, 01
Critica 01 Duvida e 02 Solicitag@o.

Considerando o ano de 2019, como o marco inicial na implantag@o do Sistema de
Ouvidoria do Legislativo Municipal, tem-se buscado interagir com a sociedade, na
prestagio dos servigos publicos, por meio de sugestdes de melhorias, a serem indicadas
pelos Municipes.

Com relagiio as manifestagdes, estas foram trabalhadas de maneira isolada com o
responsével pela respectiva pasta, apresentando retomo em tempo habil aos solicitantes.
Observou-se que 0 meio de icagdo serviu também para esclarecer eventuais
desentendimentos quanto a informagdes, o que antes acabava por gerar conflitos, devido
a falhas de comunicagdo, e em muitos casos, verificou-se que foi o meio

adotado para apresentar descontentamentos quanto a conduta dos servidores na
prestagdo de seus servigos.

O legislativo Municipal, realiza trabalho de conscientizagao, sempre com 0 objetivo
principal de primar por um 6timo atendimento aos usuérios dos servigos publicos,
realizando todas as modificagdes necessérias para que o objetivo fosse alcangado.

Quanto a Carta de Servigos, pode ser visualizada junto ao Site do Legislativo,

Ouvidoria—, nela os Usuérios poderdo se orientar quanto aos servigos que sdo
prestados pelas Camara Municipal, bem como a forma de solicité-los e fazer a
respectiva avaliagdo dos mesmos.

Conclui-se que as informagdes Oriundas da Ouvidoria Legislativo contribuem para as
melhorias relacionadas a diversos fatores e setores. Buscar-se-4 ampliar a divulgagéo do
Setor de Ouvidoria junto a sociedade como um todo.

A Ouvidoria constitui-se em um canal de efetiva participagdo social no Legislativo
Municipal. Com foco na boa qualidade e transparéncia da prestagdo dos servigos
publicos e no aprimoramento das relagdes governo e sociedade. A Ouvidoria tem o
poder de buscar solugdes junto As Unidades de Servigos Municipais, quando o
atendimento ado for realizado com a qualidade que o pablico merece.

st 0 Gt



Ao ouvir o municipio de forma diversificada, a Ouvidoria proporciona o fortalecimento
do exercicio da cidadania, buscando a ampliagdo dos canais de comunicagdo entre a
Administragdo a populagio no acompanhamento e fiscalizagdo da prestagao dos
servigos publicos.

Sendo que tinhamos para momento,

Bossoroca, 25 de Setembro de2020.

ée)/qu!'/( v vt

Sandro Fernandes Gongalves
Matricula 2406

Ouvidor do Poder Legislativo Municipal



