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1. INTRODUCAO

Segundo Brasil (2010), a partir do ano 2010, todos os prestadores de servicos e prefeituras
devem prestar informacdes relacionadas ao saneamento bdsico, como requisito
indispensavel para o acesso a recursos do Ministério das Cidades. Até o ano passado a coleta
dos dados para o Sistema Nacional de Informacdes ao Saneamento (SNIS), ocorria por

amostragem, sendo que os dados eram fornecidos de forma voluntaria.

As informacOes devem ser enviadas em dois aplicativos informatizados: uma para
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, e outro para residuos sélidos urbanos. Os

aplicativos estdo disponiveis para download no site http://www.snis.gov.br/.

O SNIS foi criado em 1996 e contém informacgbes de carater institucional, administrativo,
operacional, gerencial, econémico-financeiro, e de qualidade sobre a prestacdo de servicos

de agua, esgotos e manejo de residuos sélidos.

Este Relatério 4 — Indicadores de Desempenho aplicados ao saneamento basico integra o

contetudo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do municipio de Porto Lucena-
RS e adotard como metodologia basica a metodologia recomendada pelo SNIS. Outros
indicadores serdo agregados e sugeridos, principalmente alguns associados a area da

drenagem pluvial e aqueles relacionados aos aspectos sociais e de salubridade ambiental.

O principal aspecto considerado na constru¢do dos indicadores de saneamento basico é a
sua viabilidade de alimentacdo continua e utilizagdo como informacdo gerencial para a
tomada de decisao. De nada adianta um conjunto de dados excelentes, com potencial de
informar com grande precisdo o estado e as tendéncias do saneamento bdsico no municipio,
se as informacdes necessarias para o calculo de cada indicador ndo estdo disponiveis ou ndo

fazem parte de uma cultura ou rotina de trabalho.



Assim, sugere-se a normatizacdo e adoc¢do de um procedimento para o registro das
informacdes recomendado pelo Sistema de Informagdes do PMSB a ser constituido. Ha

informacgdes existentes, que necessitam de organizacdo por parte dos servidores municipais.

Na pratica, a simples normatizacdo das formas de registro dos dados é suficiente para a
maioria dos indicadores dos temas relacionados ao saneamento basico. Porém, para grande
parte dos indicadores propostos, é necessario implantar, além das rotinas para a coleta de
informacgdes, a realizagdo periddica e sistematica de alimentagdo e interpretagdes de

imagens formatadas,por exemplo, em um Sistema de InformacgGes Geograficas (SIG).

A cooperagdo entre as secretarias municipais, e outras entidades que coletam dados no
ambito municipal (por exemplo, a Emater que coleta dados da precipitacdo pluviométrica) é

indispensavel para a operacdo de um bom sistema de indicadores.

Combinando indicadores de saneamento basico com indicadores sanitarios, econbmicos e
ambientais (doencas de veiculagcdo hidrica, vazdo de agua dos cursos de agua, consumo de
energia, etc.), é possivel posicionar o municipio no contexto do desenvolvimento

sustentavel, num pensamento do presente para o futuro.

Como cada vez mais os operadores dos servicos de saneamento basico estdo utilizando o
benchmarking® para aferir desempenhos e realizar comparacdes do padrdo da prestacdo
destes servicos, o futuro préximo aponta para metodologias que melhor possam aferir a
gualidade e os resultados da prestacdo destes servicos. A instancia municipal recomendada
para o acompanhamento e o aprimoramento dos indicadores de saneamento basico é a
Secretaria de Planejamento e Projetos para apoiar o Conselho Gestor de Saneamento
Ambiental, o qual devera ter suas atribuices e responsabilidades ampliadas para o setor de

saneamento.

! O benchmarking é um processo através do qualssnah aprende e melhora, podendo ser aplicadalquzgu
area de atividade da gestao municipal, dos proeedos, do planejamento estratégico, ao servicddimao e
sua satisfacao.

5



2.  CONCEITOS RELACIONADOS AOS INDICADORES

Segundo IBGE (2002), “indicadores sdo ferramentas constituidas por uma, ou mais variaveis,
que, associadas através de diversas formas, revelam significados mais amplos sobre os

fenémenos a que se referem”.

Um indicador permite avaliar as mudancas de determinado aspecto da realidade,
comparando-o com uma situagdo anterior (estima variagcdes e tendéncias) ou com metas
previamente definidas. Na gestdao do saneamento basico normalmente os indicadores estao
associados a metas. Periodicamente, podemos verificar se estamos conseguindo atingir as
metas estabelecidas e, conforme os resultados, manter ou adaptar o plano de agao. Este
processo dindmico de avaliacdo também estd previsto na Lei 11.445, de 05 de janeiro de

2007, considerando as periddicas revisdes dos planos recomendadas.

Outro importante aspecto diz respeito a forma de apresentacdo dos indicadores. Alguns
sistemas simplesmente apresentam os valores (drea coberta por vegetacdo natural, % das
residéncias com servigos de coleta e tratamento de esgotos, etc.). Outros trazem os valores
acompanhados de um padrdo desejado ou aceitdvel (maximo tolerado para o padrdo de
potabilidade da agua para consumo humano), ou simplesmente, transformam o valor em
uma percentagem do ideal, mantendo, portanto, uma unidade comum a todos indicadores.
Também existem sistemas que expde diretamente a interpretagao do valor (como as cores
verde, amarelo ou vermelho, as quais sinalizam para uma situagdao com padrdao bom,
preocupante ou ruim), deixando os valores numéricos para consultas mais detalhadas, a

quem interessar.

Com relacdo a implantacdo do Sistema de Indicadores de Saneamento Basico (SNIS) do
municipio de Porto Lucena, destacamos que estes devem ser monitorados e atualizados
periodicamente pelo municipio. Sobre o aperfeicoamento, é de se esperar que um sistema
como este sofra ajustes nos periodos iniciais de implantacdo, a medida que resultados
efetivos vao sendo utilizados para os calculos, para diagnosticar novas condigdes e ou
alteracgdes e para o planejamento de agOes, etc. Este processo de aperfeicoamento deve ser

constante, mas mais intenso nos primeiros periodos.



Na medida do possivel, o sistema proposto neste PMSB apresenta a forma de percentual do
otimo a ser atingido, pode-se no conjunto ou grupo dos indicadores, constituir uma nota,
que sera calculada a partir da média ponderada de todos os indicadores do tema. Porém,
para muitos indicadores, ainda n3o esta disponivel a meta (ou seja, a referéncia do 6timo). A
medida que estas metas venham a ser definidas pelo municipio, pode-se ir aperfeicoando a
unidade de apresentacdo. Assim, pode-se chegar a um sistema de avaliacdo cujo indicador
alcanga o valor 100%, o que torna o sistema mais intuitivo e de facil interpretagdao dos

resultados pela populacgdo.

Por fim, destacamos que o grande objetivo deste sistema de indicadores é o de apoiar a

tomada de decisGes pelos responsaveis e pelos cidaddos de Porto Lucena.
Alguns atributos dos indicadores segundo Rua (2004)%:

v' Simplicidade;

v Representatividade;

v' Adaptabilidade;

v' Rastreabilidade;

v’ Disponibilidade;

v" Economia;

v Praticidade;

v’ Estabilidade;

v" Confiabilidade.

> RUA, M. G. Desmistificando o problema: uma rapidaoducdo ao estudo dos indicadores. Mimeo. Escola
Nacional de Administracao Publica. Brasilia, Brasil 2004. Disponivel em
http://www.enap.gov.br/downloads/ec43eadfUFAM-MariadasGrafEstudolndicadores-novo.pdf. Acessado em
21/04/2012.




A estruturacdo para a apresentacao dos indicadores, segundo o Ministério do Planejamento

(Brasil, 2007) ® deve ser composta por:
v' Denominac3o;
v" Unidade de medida;
v" Indice de referéncia, indice de inicio e de fim de programa;
v' Fonte;
v Periodicidade de apurac3o;
v Base geograéfica;
v Férmula de célculo.

Segundo D’Almeida (2000)*, os grandes desafios a serem resolvidos dentro da légica da

gestdo integrada dos residuos sélidos apresentam-se como a seguir:

v" Encontrar solu¢des ambientalmente seguras para os problemas decorrentes

da geracdo do lixo;

v" Encontrar solu¢des para o lixo gerado em pequenas e médias comunidades

COM POoUCOS recursos;
v Encontrar solucdes para relacdo dgua/lixo;

v" Implantar programas que estimulem a diminuic3o da gerac3o de residuos;
v Implantar pesquisas de tecnologias ndo agressivas ao meio ambiente;

v' Adotar programas que assegurem a recuperacdo e a descontaminacdo de

areas degradadas;

% Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestiisp e Construgéo de Indicadores no Plano Pluridnua
Apostila do médulo 1V do curso Plano Plurianualci®¢aria de Planejamento e Investimentos Estratégic
Brasilia, 2007. 12 p.

* D'Almeida, M.L.O.;VILHENA, A. Lixo Municipal: Manual de Gerenciamento Intregradt¥ Ed., s&o Paulo,
IPT/CEMPRE, 2000. 369 p.
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v Desenvolver programas de educac¢do ambiental, com énfase na questdo de

producdo e tratamento de residuos;

v" Minimizar a disposicdo de residuos.



3. TIPOLOGIA DOS INDICADORES PARA O SANEAMENTO
BASICO

A tabela 3.1 apresenta um resumo dos indicadores descritos ou relacionados no presente

PMSB. Os indicadores agrupam-se em indicadores relacionados aos servigos de saneamento

basico, indicadores do SNIS relacionados aos servicos de abastecimento de agua,

esgotamento sanitdrio e residuos solidos, indicadores relacionados ao Desenvolvimento

Urbano, Habitacao e areas de risco, indicadores de Desenvolvimento do Milénio, e no anexo,

uma proposta de Indicadores de Salubridade Ambiental (ISA) em aprovacdo pela Diretoria de

Saneamento da Secretaria Estadual de Obras Publicas e Saneamento (SOPS).

Tabela 3.1 — Resumo dos indicadores de desempenho — Porto Lucena, 2011.

Area Indicador Dados no SNIS Meta
indice de atendimento total de dgua
8 91,7 % 100%
(percentual)
indice de Qualidade de Agua .
.Q e < Inexistente 100%
Fornecida aos cidaddos
Percentual de tratamento do total
0% 100%
de esgoto gerado
Percentual de domicilios com acesso .
: i Dado inexistente 100%
Servigos de ao servico de coleta de esgoto
Saneamento Percentual de domicilios com acesso
L . . . 61,22 % 100%
Basico ao servico de coleta de lixo
Percentual de destinacao final
. 0% 100%
adequada de residuos
~ , . Meta
Produgao de residuos domésticos 0.3 kg ;
or habitante por dia ! "
P P definir
Atendimento Geral das Demandas .
. Inexistente 100%
de Saneamento Ambiental
Percentual de residéncias
Desenvolvimento construidas em areas de risco Dado inexistente 0
Urbano, (inundacao)
HabitacOes e Percentual de residéncias Meta
areas de risco. reassentadas ou protegidas Dado inexistente a
anualmente definir
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Tabela 3.1 — Resumo dos indicadores de desempenho (continuagdo).

Indicadores de Desenvolvimento do Milénio em Porto

Lucena — RS

IDESE — Porto Lucena - IDESE Saneamento e Domicilio
IDESE TOTAL 0,696 0,427

IDH Porto Lucena RS BRASIL
2010: 0,814 0,766

Para dimensionar e definir os indicadores diretamente relacionados aos servigos de
saneamento bdsico recomenda-se utilizar a metodologia proposta pelo Sistema Nacional de
Informacdes do Saneamento (SNIS), os indicadores de desempenho em desenvolvimento
pelo Departamento de Saneamento o ISA — indice de Salubridade Ambiental, os indicadores

de Desenvolvimento do Milénio, aqueles propostos na tabela 4.5, item4.6.
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4. INDICADORES RECOMENDADOS

Nos itens a seguir serdo descritos os caminhos propostos para o preenchimento dos
formularios do SNIS para os servicos de agua e esgotos e para os servicos de residuos

solidos.

4.1 COLETA DE DADOS DE AGUA E ESGOTO

As informacdes para o SNIS sdo coletadas e tratadas em uma plataforma online,
disponibilizada pelo Ministério das Cidades para esta finalidade. E necessario que a
Prefeitura Municipal designe um responsavel pelo preenchimento dos dados, este
responsavel deve possuir e-mail institucional da prefeitura, e preferencialmente seja
membro do comité executivo do PMSB, para que este possua bom conhecimento do

mesmo, e pleno acesso as informacgdes a serem fornecidas ao SNIS.

O Manual de Fornecimento das Informagdes € um importante instrumento de suporte para
a coleta de dados. O manual tem como publico alvo as pessoas responsaveis pela coleta das
informacdes e envio dos dados ao SNIS, lotados nas entidades prestadoras de servicos de
saneamento e/ou prefeituras municipais. Ele foi desenvolvido para auxiliar essas pessoas na
coleta e envio de informacdes em quantidade e qualidade necessarias. A importancia do
SNIS esta fundamentada na confianga que o usuario do sistema deposita em suas

informagdes primarias, motivo pelo qual o uso do manual é de fundamental importancia.

O Manual de Preenchimento, a Plataforma Para Preenchimento dos Dados, e a relacdo de

Perguntas Frequentes (FAQ), sdo encontrados no enderego:

AGUA E ESGOTO (http://www.snis.gov.br/PaginaCarrega.php?EWRErterterTERTer=86)
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4.2 COLETA DE DADOS DE RESIDUOS SOLIDOS

As informacdes para o SNIS sdo coletadas e tratadas em uma plataforma online,
disponibilizada pelo Ministério das Cidades para esta finalidade. E necessario que a
Prefeitura Municipal designe um responsavel pelo preenchimento dos dados, este
responsavel deve possuir e-mail institucional da prefeitura, e preferencialmente seja
membro do comité executivo do PMSB, para que este possua bom conhecimento do

mesmo, e pleno acesso as informacgdes a serem fornecidas ao SNIS.

O Manual de Fornecimento das Informagdes é um importante instrumento de suporte para
a coleta de dados. O manual tem como publico alvo as pessoas responsaveis pela coleta das
informacdes e envio dos dados ao SNIS, lotados nas entidades prestadoras de servicos de
saneamento e/ou prefeituras municipais. Ele foi desenvolvido para auxiliar essas pessoas na
coleta e envio de informacdes em quantidade e qualidade necessarias. A importancia do
SNIS esta fundamentada na confianga que o usuario do sistema deposita em suas

informagdes primarias, motivo pelo qual o uso do manual é de fundamental importancia.

O Manual de Preenchimento, a Plataforma Para Preenchimento dos Dados, e relacdo de

Perguntas Frequentes (FAQ) encontra-se no endereco:

RESIDUQOS SOLIDOS (http://www.snis.gov.br/PaginaCarrega.php?EWRErterterTERTer=87)
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4.3 INDICADORES DE DESEMPENHO PARA OS SERVICOS DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Considerando que na obtencdo de dados comerciais e operacionais relacionados aos
Servicos de Abastecimento de Agua (SAA) e Servicos de Esgotamento Sanitario (SES) no
municipio de Porto Lucena, recomenda-se constituir um banco de dados visando sua
adequacao as informacgdes constantes no Sistema Nacional de Informagdes do Saneamento

(SNIS), gue podem ser consultados no endereco www.snis.gov.br. O procedimento para a

alimentacdo de bancos de dados e seu ordenamento é continuo, para o qual ha que se
designar uma instancia e equipe para seu acompanhamento e monitoramento. Os dados e
informacbes que irdo alimentar um sistema de indicadores distribuem-se em varias
secretarias e departamentos, o que conduz a busca de compromissos e determinagdo

colaborativa entre as secretarias do municipio.

A tabela 4.1 apresenta as informagdes solicitadas pelo SNIS, cuja referéncia e ano base para
o municipio de Porto Lucena serd o ano 2011. As metas referentes a cada indicador devem

ser estabelecidas pelo comité gestor do PMSB.
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Porto Lucena. (SNIS)

Ano de referéncia 2011 META
Participagdo Agua e esgotos

Sigla do prestador de dgua e esgoto sanitario CORSAN

Abrangéncia do prestador de servigos MUNICIPAL

INOO1 - Densidade de economias de &gua por ligacdo 1,14

[econ./lig.]

IN0O2 - indice de produtividade: economias ativas por pessoal 327,8

proprio [econ./empreg.]

INOO3 — Despesa total com os servicos por m® faturado [RS/m?] 6,68

INOO4 - Tarifa média praticada [RS/m3] 5,56

INOOS - Tarifa média de agua [RS/m3] -Residencial 5,56

INOOG6 - Tarifa média de esgoto [RS/m?]

INOO7 - Incidéncia da desp. de pessoal e de serv. de terc. desp. 61,8

totais com os servicos [percentual]

INOO8 — Despesa média anual por empregado [RS/empreg.] 130.985,00

INOO9 - indice de hidrometrag3o [percentual] 99,5% 100
INO10 - Indice de micromedigio relativo ao volume 64,2% 100
disponibilizado [percentual]

IN101 - indice de suficiéncia de caixa [percentual] 100%
IN102 - indice de produtividade de pessoal total (equivalente)

[percentual]

INO11 - indice de macromedicdo [percentual] 50,00%. 100%
INO12 - Indicador de desempenho financeiro [percentual] 83,2 100%
INO13 - indice de perdas faturamento [percentual] 35,7 0%
INO14 - Consumo micromedido por economia [m3/més/econ.] 8,2

INO15 - indice de coleta de esgoto [percentual] 80%
INO16 - indice de tratamento de esgoto [percentual] 100%
INO17 - Consumo de agua faturado por economia 8,1

[m3/més/econ.]

INO18 - Quantidade equivalente de pessoal total [empregado] 3

INO19 - indice de produtividade: economias ativas por pessoal 328

total (equivalente) [econ./empreg. eqv.]

INO20 - Extens&o da rede de agua por ligacdo [m/lig.] 18,9

INO21 - Extensdo da rede de esgoto por ligagdo [m/lig.]

INO22 - Consumo médio percapita de agua [l/hab./dia] 127,1

INO23 - indice de atendimento urbano de dgua [percentual] 91,7% 100%
INO24 - indice de atendimento urbano de esgoto referido aos = 80%

municipios atendidos com 4gua [percentual]
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Porto Lucena. (Metodologia
SNIS) — continuacdo.

Ano de referéncia 2011 META
INO25 - Volume de agua disponibilizado por economia 12,5
[m3/més/econ.]

INO26 — Despesa de exploracdo por m® faturado [R$/m?3] 6,20
INO27 — Despesa de exploragdio por economia 600,70
[RS/ano/econ.]

IN028 — indice de faturamento de dgua [percentual] 64,3
IN029 — indice de evasio de receitas [percentual] 10,3
INO30 — Margem da despesa de exploracao [percentual] 111,60
INO31 — Margem da despesa com pessoal préprio 74,3
[percentual]

INO32 - Margem da despesa com pessoal total 74,3
(equivalente) [percentual]

INO33 — Margem do servico da divida [percentual] 3,5
INO34 — Margem das outras despesas de exploragdo 10,0
[percentual]

INO35 - Participacdo da despesa com pessoal préprio nas 66,5
despesas de exploracao [percentual]

INO36 - Participacdo da despesa com pessoal total 66,5
(equivalente) nas despesas de exploracdo [percentual]

INO37 - Participacdao da despesa com energia elétrica nas 14,9
despesas de exploracao [percentual]

INO38 - Participagdo da despesa com produtos quimicos 0,2
nas despesas de exploragdo [percentual]

INO39 - Participacao das outras despesas na despesa de 9,0
exploracdo [percentual]

INO4O - Participagdo da receita operacional direta de agua 89,5
na receita operacional total [percentual]

INO41 - Participagao da receita operacional direta de

esgoto na receita operacional total [percentual]

INO42 - Participacdo da receita operacional indireta na 10,6
receita operacional total [percentual]




Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Porto Lucena. (SNIS) -

continuagao.

Ano de referéncia 2011 META
INO43 - Participacdo das economias residenciais 4gua no 85,3
total das economias de agua [percentual]

INO44 — indice de micromedicdo relativo ao consumo 92,8
[percentual]

INO4S5 - indice de produtividade: empregados préprios por

1000 lig. de dgua [empreg./mil lig.]

INO46 - Iindice de esgoto tratado referido a dagua 0
consumida [percentual]

IN048 - indice de produtividade: empregados préprios por

1000 ligagdes de agua + esgoto [empreg./mil lig.]

INO49 — indice de perdas distribuicdo [percentual] 30,9
INO50 — indice bruto de perdas lineares [m3/dia/Km] 7,4
INO51 — indice de perdas por ligacdo [I/dia/lig.] 144,7
INO52 — indice de consumo de dgua [percentual] 69,1
INO53 - Consumo médio de dagua por economia 8,7
[m3/més/econ.]

INO54 - Dias de faturamento comprometidos com contas a 43
receber [dias]

INO55 — Indice de atendimento total de dgua [percentual] -
INO56 - indice de atendimento total de esgoto referido -
aos municipios atendidos com agua [percentual]

INO57 — indice fluoretacdo de dgua [percentual] 93,7
INO58 - Indice de consumo de energia elétrica em 0,88

sistemas de abastecimento de agua [kWh/m3]

INO59 - Indice de consumo de energia elétrica em
sistemas de abastecimento de dgua [kWh/m3]

INO60 - indice de despesas por consumo de energia
elétrica nos sistemas de agua e esgotos [kWh/m?3]
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Porto Lucena. (SNIS) -

continuagao.

Ano de referéncia 2011 META
INO71 — Econ. atingidas por paralisacdes [econ./paralis.] -
INO72 — Duragdo média das paralisa¢des [horas/paralis.] -
INO73 - Economias atingidas por intermiténcias
[econ./interrup.] )
INO74 - Duragdo média das intermiténcias
[horas/interrup.] i
INO75 - Incidéncia das analises de cloro residual fora do 0.0
padrdo [percentual] !
INO76 - Incidéncia das andlises de turbidez fora do padrao 0.0
[percentual] ’
INO77 - Duragdo média dos reparos de extravasamentos
de esgotos [horas/extrav.] i
INO78 - Incidéncia das andlises de coliformes fecais fora do
padrao [percentual] i
INO79 — indice de conformidade da quantidade de
. 111,7
amostras — Cloro Residual [percentual]
INO80 — Iindice de conformidade da quantidade de
. 11,7
amostras - Turbidez [percentual]
INO82 - Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede
[extrav./Km] i
INO83 — Duragdao média dos servicos executados
[hora/servigo] i
INO84 - Incidéncia das analises de coliformes totais fora do 0.0
padrdo [percentual] !
INO85 — indice de conformidade da quantidade de
. . 131,7
amostras — Coliformes Totais [percentual]
AGO001 — Pop. total atendida com abast. agua [habitante] 2.327
AGO002 - Quantidade ligacdes ativas agua [ligacao] 871
AGO003 - Quantidade de econ. ativas de dgua [economia] 986
AG004 - Quantidade de ligacdes ativas de agua
. . .. 871
micromedidas [ligacao]
AGOO05 - Extensdo da rede de agua [km] 16,9
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Porto Lucena. (SNIS) —

continuagao.

Ano de referéncia

2011

Meta

AGO006 — Volume de dgua produzido [1.000 m3/ano]

148,1

AG007 — Volume de agua tratado em ETA(s) [1.000
m3/ano]

AGO008 — Volume agua micromedido [1.000 m3/ano]

95,0

AGO010 — Volume de agua consumido [1.000 m3/ano]

102,3

AGO011 — Volume de agua faturado [1.000 m3/ano]

95,2

AGO012 — Volume de dgua macromedido [1.000 m3/ano]

74,0

AGO013 - Quantidade de economias residenciais ativas de
agua [economia]

843

AGO14 - Quantidade de economias ativas de agua
micromedidas [economia]

986

AGO015 - Volume de agua tratada por simples desinfecgdo
[1.000 m3/ano]

148,1

AGO016 — Vol.agua bruta importad [1.000 m3/ano]

AGO017 — Volume de agua bruta exportado [1.000 m3/ano]

AGO018 — Volume agua tratada importado [1.000 m3/ano]

AG019 - Volume de agua tratada exportado [1.000
m3/ano]

AGO020 - Volume micromedido nas economias residenciais
ativas de agua [1.000 m3/ano]

80,0

AGO021 - Quantidade ligagdes totais agua [ligacao]

AGO022 - Quantidade de economias residenciais ativas de
agua micromedidas [economia]

843

AG024 — Volume de agua de servigo [1.000 m3/ano]

AGO025 - Populagdo rural atendida com abastecimento de
agua [habitante]

AGO026 - Populagao urbana atendida com abastecimento
de agua [habitante]

AGO027 — Volume de agua fluoretada [1.000m3/ano]

138,7

AGO028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas
de agua [1.000 kWh/ano]

130,00
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Porto Lucena. (SNIS)

continuacgao.

Ano de referéncia

2011

META

ESO01 - Populagdo total atendida com esgotamento
sanitario [habitante]

ES002 - Quantidade de liga¢des ativas de esgoto [ligacao]

ESO03 - Quantidade de economias ativas de esgoto
[economia]

ES004 - Extensao da rede de esgoto [km]

ES005 - Volume de esgoto coletado [1.000 m3/ano]

ES006 - Volume de esgoto tratado [1.000 m3/ano]

40% (2017)
80% (2024)

ES007 - Volume de esgoto faturado [1.000 m3/ano]

ESO08 - Quantidade de economias residenciais ativas de
esgoto [economia]

ESO09 — Quant. ligacdes totais de esgoto [ligacao]

ES012 - Volume de esgoto bruto exportado [1000 m3/ano]

ESO13 - Volume de esgoto bruto importado [1000
m3/ano]

o |[O|Oo o o| O o|Oo o (O

ESO14 - Volume de esgoto importado tratado nas
instalacoes do importador [1000 m3/ano]

ESO15 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalacdes do importador [1000m3/ano]

ES025 - Populagdo rural atendida com esgotamento
sanitario [habitante]

ES026 - Populagdo urbana atendida com esgotamento
sanitario [habitante]

ES028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
esgotos [1000 kWh/ano]
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Porto Lucena. (SNIS)

continuacao.

Ano de referéncia 2011 META
FNOO1 - Receita operacional direta total [RS/ano] 529.255,00
FNOO2 - Receita operacional direta de agua [RS/ano] 529.255,00
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto [RS/ano]

FNOO4 - Receita operacional indireta [RS/ano] 62.448,00
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) 591.703,00
[R$/ano]

FNOO6 - Arrecadacdo total [RS/ano] 530.766,00
FNOO7 - Receita operacional direta de agua exportada

(bruta ou tratada) [RS/ano]

FNOOS - Crédito de contas a receber [RS$/ano] 63.352,00
FNO10 - Despesa com pessoal préprio [RS/ano] 392.954,00
FNO11 - Despesa com produtos quimicos [RS/ano] 1.257,00
FNO13 - Despesa com energia elétrica [RS/ano] 87.765,00
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros [RS/ano]

FNO15 - Despesas de exploracdo (dex) [RS/ano] 590.760,00
Fll\l(.)16 - Despesas com juros e encargos do servico da 18.749,00
divida [R$/ano]

FNO17 - Despesas totais com os servicos (dts) [RS/ano] 636.323,00
FNO18 - Despesas capitalizaveis [RS/ano]

FNO19 - Despesas com depreciagao, amortizacdo do ativo 26.814.00
diferido e provisdo para devedores duvidosos [RS$/ano] Y
FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

[R$/ano]

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex 55.625,00
[RS/ano]

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na

dex [R$/ano]

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de

agua [RS/ano]

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario

[R$/ano]

FNO25 - Outros investimentos [RS$/ano]

FNO26 - Quantidade total de empregados prdprios 3
[empregado]

FNO27 - Outras despesas de exploracdo [RS/ano] 53.141,00

FNO28 - Outras despesas com os servicos [RS/ano]

FNO30 — Invest. com recursos préprios [RS/ano]

FNO31 — Investimentos com recursos onerosos [RS/ano]
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Tabela 4.1 - Indicadores para os SAA e SES relativos ao municipio de Porto Lucena. (SNIS) —

continuacao.

Ano de referéncia 2011 META

FNO32 — Invest. recursos ndo onerosos [RS/ano]

FNO33 - Investimentos totais [RS/ano]

GEO0O6 - Populagdo urbana do municipio com 2.299
abastecimento de dgua, segundo o SNIS [habitante]
GEO12 - Populagao total do municipio, segundo o IBGE 5.338
[habitante]
GEO017 - Ano de vencimento da concessdao de agua na 2.034
sede. [ano]
GEO18 - Ano de vencimento da concessdao de esgoto na -
sede. [ano]
Sede Sede

GEO019 - Tipo de distrito atendido com agua .
Municipal

GE020 - Tipo de distrito atendido com esgotamento| N&o atende
sanitario

QD001 - Tipo de atendimento da portaria sobre qualidade Atende
da dgua integralmente

4.4  INDICADORES DE DESEMPENHO PARA O MANEJO E DISPOSICAO DE
RESIDUOS SOLIDOS

A Tabela 4.2 apresenta os indicadores para os residuos sélidos domésticos a serem
informados anualmente ao SNIS. Nao foram encontrados dados do municipio de Porto
Lucena no Sistema de Nacional de Informagdo do Saneamento (SNIS). O envio dos dados é
de grande importancia, pois é através do mesmo que a evolugdo do municipio pode ser
acompanhada por todos os agentes envolvidos e interessados no mesmo. Alguns dados
obtidos de outras fontes, juntamente com os principais indicadores a serem registrados no

SNIS, e o seu respectivo cédigo dentro do sistema.
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Tabela 4.2 — Indicadores para a area de residuos sélidos informados no SNIS — municipio de Porto Lucena - RS. Ano de Referéncia (2011)

Existéncia Existéncia

Dado IBGE Dado IBGE Dado IBGE Ge055 Ge056 Ge012 Ge014

FN221 FN222 FN220 FN218 FN219 FN223
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Tabela 4.2 — Indicadores para a area de residuos sdlidos informados no SNIS — municipio de Porto Lucena - RS. Ano de Referéncia (2011)

Despesas com manejo de residuos solidos, segundo tipo de servigo realizado

Coleta de RS domiciliares e . . Varri¢ao de logradouros Demais servicos, inclusive administrativos e
oLt Coleta de RS servico de saude Lt ;
publicos publicos com unidade de processamento
Total Publico Privado Total Publico Privado Total Publico | Privado | Total Publico Privado
RS/ano RS/ano RS/ano RS/ano RS/ano RS/ano RS/ano | RS/ano | RS/ano | RS/ano | RS/ano RS/ano
FN208 FN206 FN207 FN211 FN209 FN210 FN214 FN212 FN213 FN217 FN215 FN216
- - - - - - - - - 0 - 0
Quantidade total de residuos coletados
Ocorréncia de coleta Associagdo de catadores
de RPU junto com Total Prefeitura Empresas - . Outro executor
c/apoio Pref.
RDO
T t T t t
Col54 Col119 Col16 Col17 Cs048 Col42
Quantidade de residuos domiciliares coletados Quantidade de residuos publicos coletados
Total Prefeitura Empresas Assoc. c.atadores Outro Total Prefeitura Empresas Assoc. c.atadores Outro
c/apoio Pref. c/apoio Pref.
T T T t t T t t T
Coll1l Co108 Co109 Cs048 Co140 Col15 Col12 Col13 Col41




TABELA DE INDICADORES RECOMENDADA PARA GESTAO DOS
SERVICOS DE RESIDUOS SOLIDOS

4.5

A tabela 4.3 apresenta uma sugestao de indicadores para a area dos residuos sélidos, que
poderdo ser aplicados com o intuito de monitorar os avangos em busca da universalizacao
destes servicos. Recomenda-se ao municipio a utilizacdo de indicadores que se identificam
com o dia a dia dos cidaddos usuarios.

Tabela 4.3 — Banco de Dados e Indicadores para o monitoramento dos esfor¢os visando a

universalizagdo dos servigos de saneamento bdsico no municipio de Porto Lucena. Valores
aproximados.

INDICADOR UNIDADE ANO VALOR META
R-1 Receita valor langado - taxa de lixo RS/ano 2013 2.100,00 Eqwhbrar a
IPTU receita
Receita do valor arrecadado — taxa
R-2 de lixo IPTU RS/ano 2013 2.100,00
R-3 Custos servicos coleta RSU RS$/ano 2013 150.000,00 Diminuir os
custos
R4 Custos RSSS - Re5|duoslSoI|dos dos RS/ano 2013 4.577,28
Servicos de Saude
R-5 Custos com a coleta seletiva Apropriar os
custos
R-6 Custos com servigos de varri¢cao RS/ano 2013 81.000,00
Custos com a operacao, Abropriar os
R-7 manutencao de equipamentos e RS pcuitos
investimentos no aterro municipal.
RSU pesados per capita
R-8 transportados para o aterro toneladas/dia 2013 Diminuir
municipal
Quantidades de residuos reciclados Tonelada{ tipo
. , Material
R-9 por tipo de residuo (papel, . Aumentar
o Triado (papel,
aluminio, pet, etc.) L.
aluminio, etc.)
R-10 NuUmero de reucladores 2013
organizados
Numero de habitantes abrangidos Habitantes
R-11 pela coleta RSU (populagdo 2013 2.333 Universalizar
(urbana)
urbana)
R-12 | Numero total de habitantes munic. Habitantes 2013 5.413
R-13 Km rodados na coleta de RSU Km
R-14 Km rodados na coleta seletiva Km
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A tabela 4.4 apresenta a partir dos dados levantados na tabela 4.3, indicadores para

acompanhamento dos servicos de residuos sélidos.

Tabela 4.4 — Indicadores sugeridos para o PMGIRS de Porto Lucena.

INDICADOR | DESCRICAO DO INDICADOR UNIDADE ANO VALOR META
-1 | 1=R1/R2 100%
I2 = R9/R8 (% de residuos
-2 reciclados sobre o total dos % 20%
RSU)
I3 = R8/R12 (Massa,
-3 Quantidade de RSU por Kg/hab.dia | 2013 0,337 MANTER ou
. . . DIMINUIR
habitante atendido ao dia)
|4 =R3/R8 (Custo pago por RS/ton
-4 coleta tonelada de RSU) RSU 2013 276,82 DIMINUIR
MANTER
I5 = R9/(R8-R10) (Custo BAIXO A
pago por disposicdao em RS/ton PARTIR DA
> aterro por tonelada de Rejeito 2013 76,93 OPERACAO
rejeito de RSU) DE ATERRO
MUNICIPAL

Taxa de recuperacdo de
materiais reciclaveis (exceto
matéria organica e rejeitos)

em relacdo a quantidade

total (RSD + RSU) coletada

4.6  INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO

A tabela 4.5 apresenta os objetivos, metas e indicadores de desenvolvimento do milénio

para o municipio de Porto Lucena - RS, cujos dados foram retirados da pégina eletronica da

Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE).

www.fee.tche.br/sitefee/pt/content/estatisticas/pg odm tabelas.
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Tabela 4.5 - Objetivos, metas e indicadores de Desenvolvimento do Milénio para Porto Lucena - RS

2000 -
ANOS 5010
POPULACAO CATEGORIZAGAO
OBIJETIVOS METAS INDICADORES
Reduzir pela metade, entre 1990 e » o,
2015, a broporco da populacio Proporgdo dos individuos com rendas
»2 prop C. . popuag domiciliares per capita inferiores a RS 11% Atendido
Erradicar a com renda inferior a RS 140.00
extrema pobreza e 140,00/hab.residéncia. e
afome Reduzir pela metade, entre 1990 e
2015, a proporgao da populagao que Proporgdo de criangas desnutridas 0% Atendido
sofre de fome
G i t4 2015. tod Percentual liquido de freqiiéncia no
Atingir o ensino arfm I que, ate » todas as ensino fundamental, na faixa etariade 6a | 88,7 % N .
criangas, de ambos os sexos, N3o atendido
fundamental . . 14 anos.
. terminem o ciclo completo de
universal ensino fundamental. Taxa de conclusdo do ensino fundamental 63.9 %
na faixa etéria de 15 a 17 anos. !
Razdo entre mulheres e homens no ensino
0,89
fundamental.
Razdo entre mulheres e homens no ensino
L 1,33
médio.
Promover a Eliminar a disparidade entre os Razdo entre mulheresg homens no ensino 0.53
igualdade entre os sexos no ensino fundamental e superior.
sexos e a médio, se possivel até 2005, e em Raz3do entre mulheres e homens N3o atendido
autonomia das todos os niveis de ensino, no mais alfabetizados na faixa etaria de 15 a 24 1,004
mulheres tardar até 2015. anos.
P dod Ih total d
roporgdo de mu . eres no total de 472%
assalariados.
Proporg¢do de mulheres exercendo 0
mandatos nas camaras de vereadores.
. . . Taxa de mortalidade de criangas menores 0
Redu.2|r a Reduzir em dois t_ert;os, entr.e 1990 e de cinco anos (por 1.000 nascidos vivos). .
mortalidade 2015, a mortalidade de criangas Atendido
infantil menores de cinco anos. Taxa de mortalidade infantil (por 1.000 0
nascidos vivos).
Melhorar a saude | Reduzir em 75%, entre 1990 e 2015, Taxa de mortalidade materna (por .
. . . 1 Atendido
materna a taxa de mortalidade materna. 100.000 nascidos vivos).
Taxa de incidéncia do HIV/AIDS entre as
Até 2015, d mulheres na faixa etdria de 15 a 24 anos 0
te , deter e c~omegar a (por 100.000 pessoas), nos ultimos 3 anos. Atendido
Combater o reverter a propagac¢ao da AIDS. — —
Taxa de incidéncia da AIDS por municipio
HIV/AIDS, a 1
(por 100.000 pessoas).
tuberculose e
outras doencas Reduzir pela metade o niumero de Variagdo do nimero de casos de doenga
casos e mortes por tuberculose transmitida por mosquitos (nos ultimos 3 +1 N3o atendido
entre 1990 e 2015. anos.
Garantir a Reduzir pela metade, até 2015, a Prop?rgéo:e domilciliods sem Zcesso T 2% N3o atendido
5 5 uma fonte de agua ligada a rede geral.
sustentabilidade | PR30 18 00 B e e
ambiental Proporgdo de domicilios sem acesso a ~ .
4 779 N tendid
potdvel e segura. rede geral de esgoto ou pluvial. % a0 atendido
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4.7 EDUCACAO, RENDA, SANEAMENTO E DOMICILIOS, SAUDE E IDESE

A figura 4.1 apresenta os indices do IDESE composto pelos indices da Educacdo,

Renda, Saneamento e Domicilios e Saude.

Figura 4.1 — IDESE Porto Lucena.

» |dese 20032
- Saneamento g -
L Educagio Renda R Salde IDEEE » |dese 2001
Municipios Domicilios w [dese 2000
Indice Ordem Indice Ordemn Indice Crdem Indice Ordem Indice Qrdem K P
w [0BSE
Tatsi 0821 4240 0FI6 369 0050 4870 0844 349 0590 4720
Tapejars 0840 3|3 0813 ST 0480 134° 0812 482° 0736 1400 » Metodologia
Tamers narz Mt 08s 450 0509 108° 0855 265 0772 540 » Docurmentos FEE n. 58
Tapes 0840 3E1° 0ET4 2900 0639 g o0FEE 450 075 1040
Tacuara 0890 M4t 0EE9 26T 0425 T3 059 sg* 072 1TE
o Contato
Tacyuati 08ET 1200 070G 234F 0512 102 n&T4 11T 0745 170 L L
. . . . . Se  wocé  fiver dlvidas  ou
Taguarugudo Sul 0851 308 OBES  3N° 0231 369 0S84 1700 0FS3 365 cugestfies fale com a FEE através
Tawares 0827 4040 DEN MO0 0245 3850 0ETD TO0 OB4 3040 de nagso farmulério de contato.
Tenents Portels 0ET2 2050 0700 232 076 2260 0SR 423 0BAT 2450
Terra de Arsia 0827 408° 0F3 366° 0257 3500 O0&TR 123 0G4 3790 Download
Teutdnia OETd 4 = 2 =] 07° [ TR0 7T Arguivos “ZIP podem ser ahertos
@ 0863 256° 0833 15° 0080 484° 0836 3095° D,EE@EU”I 0 WinZip (comercial) ou com
0 7-Zip (freeware)
Tiradentes do Sul IR0 T ey T . ., T 0523 428°
Taropi 0407 B4 0FE2  IHMF 0437 4270 0818 4880 0531 4140 AroUios LPDF podem ser abertos
. R . . . com o Foxit Reader{mais leve) ou
Torres 0898 g0 0740 181% 0520 400 0,88 70788 26 com  Acrobat  Reader(mais
Tramandsi 0838 3 0ETS  285° 0547 TSEOOETD 13E° 0733 1470 pesada)
Travesssiro 0,853 285° 0574 4480 0073 4520 0590 53 0585 466
Trés Arrning 0gE 10° NE30 AFST 0241 350° NASS 2FA OGBSI 3R
Trés Cachoeiras 0,853 259° 0B43  3S0° 0252 352° 079 E8Y 0FS9 3470
Trés Coroas 0838 3E7C 0ET4  201¢ 0392 220 0880 3¢ 0B98 2420
Trés de Main 0887 1340 0846 48¢ 0449 150° 09N 400773 g2

Trés Forguilhas 0,833 386° 0498 4a9° 0179 407 0,680 a0* 0,600 463

Fonte: http://www.fee.tche.br/sitefee/pt/content/estatisticas/pg odm mapas.php

A tabela 4.6 especifica os dados do IDESE exclusivamente para o municipio de Porto Lucena.
Analisando os indices apresentados na tabela 4.6, o indice de SANEAMENTO E DOMICILIOS
apresenta menor valor, correspondente a apenas 0,060, colocando o municipio de Porto
Lucena na 4842 posicdao em relacdo aos municipios existentes no Rio Grande do Sul. Este

dado impacta diretamente o resultado final do indicador IDESE.

Tabela 4.6 — Dados do IDESE para o municipio de Porto Lucena. (2011)

INDICE ORDEM
EDUCACAO 0,863 256
RENDA 0,888 15
SANEAMENTO E DOMICILIOS 0,060 484
SAUDE 0,836 395
IDESE 0,662 341
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A tabela 4.7 apresenta os dados do IDESE para Porto Lucena a partir do ano de 2001.

Tabela 4.7 - IDESE do municipio de Porto Lucena no periodo 2001-2009.

ANO EDUCACAO RENDA SANEAMENTO SAUDE IDESE
E DOMICILIOS
indice indice indice indice indice Ordem
2001 0,805 0,822 0,056 0,852 0,640 333°
2002 0,842 0,815 0,057 0,843 0,639 338°
2003 0,850 0,874 0,058 0,831 0,653 326°
2004 0,847 0,859 0,058 0,856 0,655 323°
2005 0,854 0,806 0,059 0,873 0,648 330°
2006 0,857 0,852 0,059 0,880 0,662 316°
2007 0,860 0,863 0,060 0,862 0,661 337°
2008 0,862 0,864 0,060 0,827 0,649 376°
2009 0,863 0,888 0,060 0,836 0,662 341°

(Fonte: Fundacdo de Economia e Estatistica).

4.8 INDICADORES NA AREA DA DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS

PLUVIAIS

A partir do levantamento de problemas associados a drenagem e ao manejo de aguas
pluviais, cujos resultados estdo apresentados na tabela 4.8, pode-se compor um quadro de
indicadores para a area da drenagem pluvial. A registrar, sugerem-se indices relacionados a
piora do padrdo da qualidade da drenagem e manejo de dguas pluviais, como o niumero de
alagamentos no patio informados, o numero de pontos de alagamentos em via publica, o
numero de bocas de lobo entupidas, o nimero de pontos com erosao forte e o nimero de
casas em areas de risco. Se atualmente inexistem, com o avango na urbanizagdo do nucleo

urbano, provavelmente estardo fazendo parte da preocupacdo da populacdo e dos

governantes municipais.
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Para o controle e o acompanhamento destes indicadores propostos, o municipio deverd
incentivar e promover um canal de didlogo com a populagdo, assim como, encarregar

alguma instancia administrativa para seu registro, o tratamento dos dados e sua divulgacao.

Tabela 4.8 — Levantamento dos problemas associados a drea da drenagem e manejo de

aguas pluviais

INDICADOR PROPOSTO 2014 META

Numero de pontos de alagamentos na via publica Zero
Numero de reclamacgdes devido a alagamento dos
patios, entupimento das bocas de lobo, deposicdo
de sedimento.

Numero de casas em dareas de risco Zero

Metros de rede de drenagem pluvial e respectivos
diametros
Metros de vias publicas
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5. AVALIACAO DA QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA DO
PMSB

O processo de tomada de decisdes no decorrer do andamento do plano, além de terem o
suporte dos indices de qualidade dos servicos prestados a comunidade dentro do escopo do
plano, também necessita de um método de avaliacdo do plano em si, para otimizar o seu
acompanhamento, e diagnosticar a necessidade de ajustes as metas programadas e destacar
guais sdo os pontos onde o planejamento estabelecido precisa de intervencdes e reforcos
nas acOes desenvolvidas, para que as metas sejam de fato alcancadas. Com este intuito,
Daronco (2014) desenvolveu dois indices para avaliagdo e acompanhamento periddico de

um Plano Municipal de Saneamento (PMSB).

Os indices propostos s3o o indice de Qualidade (IQ) do PMSB, e o indice de Auditoria (IA) do
PMSB.

 Indice de qualidade dos PMSB (1Q):

» Infere sobre o processo de atendimento aos requisitos bdsicos de um PMSB,
qualificando-os quanto a sua elaboragéo e suas revisbes. Sustentado por dez
indicadores escolhidos com base texto da Lei n® 11.445/2007, objetiva
permitir ao municipio detectar pontos fracos e propor melhorias para quando
das revisées periddicas do Plano.

 Indice de auditoria dos PMSB (IA):

» Analisa o desempenho dos PMSB através do uso de uma série de dez
indicadores consolidados do setor. Objetiva a explanagdo, de maneira concisa,
do status (evolugdo ou retrocesso) dos servigos de saneamento.

(DARONCO, 2014, p. 22 e 23)
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5.1 INDICE DE QUALIDADE DO PMSB

Ambos os indices direcionam a analise para um diagnédstico inicial, seguido de revisdes
periddicas, que auxiliam no direcionamento de a¢des, visando cumprir as metas pré-

estabelecidas. Os indicadores do indice de Qualidade s3o listados na Tabela 5.1.

Tabela 5.1 — Indicadores do indice de Qualidade do PMSB (Fonte: Daronco, 2014, p. 80).

Nomenclatura Indicador
1Q-1 Participagao da sociedade
1Q-2 Diagnostico dos servicos de saneamento basico
1Q-3 Avaliacdo periddica do PMSB
1Q-4 Objetivos, metas e acdes para universaliza¢ao
1Q-5 Comité gestor do PMSB
1Q-6 Educagdao ambiental
1Q-7 Desenvolvimento institucional
1Q-8 Compatibilidade com outros planos
1Q-9 Qualificagdo dos servidores envolvidos com o PMSB
1Q-10 Diretrizes basicas do Ministério das Cidades

Cada um destes indicadores é avaliado em trés critérios, que se referem respectivamente ao
atendimento do item quanto sua presenca no PMSB, se sua abordagem foi considerada
suficiente pelo avaliador, e se essa abordagem foi ruim, regular, ou boa. Os critérios e sua

forma de pontuacdo sdo apresentados na Tabela 5.1.

Tabela 5.2 — Critérios de Pontuacio do indice de Qualidade do PMSB (Fonte: Daronco, 2014, p. 80).

Critério Resumo Nota
. Varidvel dicotémica que avalia se o item foi Atendimento | 1
Atendimento . ~ - -
atendido ou n3o. N&o atendimento | 0
oA Variavel dicotdmica que avalia se o item Abordagem suficiente | 2
Suficiéncia . . -
analisado foi abordado suficientemente Abordagem insuficiente | 1
Ruim | 1
N Variadvel quantitativa o quanto o item atendido
Avaliacdo s Regular | 2
foi suficientemente abordado
Bom | 3
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As notas atribuidas a cada um dos trés critérios, sdo multiplicadas entre si, e constituem uma
nota atribuida a cada indicador avaliado. A interpretacdo das notas individuais de cada

indicador é mostrada na Tabela 5.3.

Tabela 5.3 — Interpretacdo das notas de cada indicador do indice de Qualidade do PMSB (Fonte:
Daronco, 2014, p. 81).

Nota Agao Cor
6
Item atendido VERDE

4
2 Item necessita melhora AMARELO
1

Item ndo foi atendido e precisa ser refeito VERMELHO
0

5.2  APLICACAO DO INDICE DE QUALIDADE (IQ) AO PMSB DE PORTO
LUCENA

Para guiar a posterior aplicacdo do 1Q nas reavaliacdes do Plano Municipal de Saneamento,
abaixo exemplificamos sua aplicacdo, que pode ser tomada como a aplicagdo do Indice de

Qualidade no atual momento ao PMSB.

A pontuacdo atribuida a cada um dos indicadores pode ser verificada na tabela 5.4.
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Tabela 5.4 — Pontuagio dos indicadores do indice de Qualidade do PMSB de Porto Lucena

INDICE DE QUALIDADE DOS PMSB (1Q)

PMSB: PORTO LUCENA

DATA: set/14

AVALIADOR: |Marcio Alexandre Nicknig

LEGENDA
ATD = ATENDIMENTO 0=NAO ATENDIDO 1=ATENDIDO
SUF = SUFICIENCIA 1 =ABORDABGEM INSUFICIENTE 2 =ABORDAGEM SUFICIENTE
AVA = AVALIACAO 1 SEULEEY 2 =REGULAR 3=BOM
DADOS
NOTA ATD X SUF X AVA
INDICADOR ATD SUF AVA NOTA

Participagdo da sociedade (1Q-1) 1 2 2 4
Diagnostico dos servigos de saneamento basico (1Q-2) 1 2 3 6
Avaliagdo periédica do PMSB (1Q-3) 1 2 1 2
Objetivos, metas e agdes para universalizagdo (1Q-4) 1 2 2 4
Comité gestor do PMSB (1Q-5) 1 2 2 4
Educagdo Ambiental (1Q-6) 1 2 2 4
Desenvolvimento institucional (1Q-7) 1 2 1 2
Compatibilidade com outros planos (1Q-8) 1 2 2 4
Qualificagdo dos servidores envolvidos com o PMSB (1Q-9) 1 1 1 1
Diretrizes bdasicas Ministério das Cidades (1Q-10) 1 2 3 6

Para uma andlise mais eficaz dos indicadores, sugere-se a aplicagdo dos dados no formato da

tabela 5.4, onde o esquema de cores da tabela 5.1.3 é utilizado e os resultados dos
indicadores podem ser visualizados graficamente. A analise dos resultados mostra que o
presente PMSB atende muito bem as exigéncias do Ministério das Cidades quanto as
diretrizes do planejamento, também mostra que o diagndstico realizado estd completo, e

cabe destacar, evidéncia um problema recorrente em quase todos os municipios brasileiros,

gue é a avaliacdao periddica do PMSB (IQ 3), a baixa capacidade institucional (IQ 7) e a

auséncia de profissionais técnicos capacitados (IQ 9) em numero suficiente. O investimento

em qualificacdo do corpo técnico, tanto através de capacitacdo dos colaboradores como na

abertura de novas vagas por concurso, podem melhorar este indicador.
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Tabela 5.5 — indice de Qualidade do PMSB Porto Lucena.

INDICE DE QUALIDADE DO PMSB (1Q)

PMSB: PORTO LUCENA I Data: set/14 |Ava|iador: Marcio Alexandre Nicknig
INDICADORES
Indicador | Nota Geral Legenda
1Q-1 Participac¢do da sociedade
1Q-2 Diagnostico dos servicos de saneamento bésico
1Q-3 Avaliagdo periddica do PMSB
1Q-4 Objetivos, metas e a¢des para universalizagdo
1Q-5 Comité gestor do PMSB
1Q-6 Educag¢do Ambiental
1Q-7 Desenvolvimento institucional
1Q-8 Compatibilidade com outros planos
1Q-9 Qualifica¢do dos servidores envolvidos com o PMSB
1Q-10 Diretrizes basicas Ministério das Cidades
0 2 4 6
1Q-1 l | l
1Q-2
1Q-3
1Q-4
1Q-5
1Q-6
1Q-7
1Q-8
1Q-9
1Q-10

5.3 INDICE DE AUDITORIA DO PMSB

O trabalho de Daronco (2014) também estabelece um indice de auditoria do PMSB, que
analisa o andamento ao longo do tempo de diversas a¢cdes e projetos criados dentro do
Plano Municipal de Saneamento. O indice de Auditoria (IA) é mais complexo que o 1Q, sendo

o mais indicado verificar o material de referéncia para sua aplicacdo. O método de
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desenvolvimento, aplicacdo e interpretacdo do IQ e do IA podem ser consultados no
trabalho PROPOSICAO E APLICACAO DE METODOLOGIA PARA AVALIAGCAO E AUDITORIA DE
PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO BASICO, de Giuliano Crauss Daronco,
provavelmente disponivel para consulta no repositdrio digital da Universidade Federal do

Rio Grande do Sul (www.lume.ufrgs.br/) a partir de 2015, e também disponibilizado pelos

autores do PMSB.
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