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Y ONTRATADA crechtara o valor correspondente acada usuar:o em seu cartdo magnetlco

desde que a CONTRATANTE tenha feito o repasse do valor correspondente acrescido da taxa de
administragdo previamente a este crédito, mediante pagamento, por débito em conta ou boleto
bancario, conforme constar nas Informagdes Operacionais, Item I1.20.

2.7.3 A CONTRATADA nio utilizara, em qualquer circunstincia, recursos proprios para honrar
as obrigagdes da CONTRATANTE.

2.7.4 Caso ndo haja suficiente provisio de fundos para acolher o débito agendado, fica a
CONTRATADA desobrigada de prestar os servigos ora ajustados, bem como isenta de qualquer
despesa ou prejuizo decorrente.

2.8 Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo, a ocorréncia devera ser comunicada
imediatamente 8 CONTRATADA, via Sistema de Gerenciamento, permanecendo o usuario como
responsavel pela utilizagdo indevida, até o momento da comunicagio.

2.9 A CONTRATADA disponibilizara ao responsavel autorizado pela CONTRATANTE acesso
para o Sistema de Gerenciamento, através de username e senha pessoal, ficando sob sua inteira
responsabilidade toda e qualquer alteragdo efetuada, tais como: valor dos créditos, data de crédito,
inclusdo de servidores, solicitagdo de 2° via, extratos, cancelamentos, bloqueios, desbloqueios,
monitoragdo, bem como o controle e utilizagdo dos cartdes.

2.10 O relatorio com os valores creditados nos cartdes e o extrato contendo o valor das despesas
efetuadas pelos usuarios estardo disponiveis no Sistema de Gerenciamento para consultas.

2.11 Em caso de infragdo contratual, a CONTRATADA imediata e independentemente de
notificagdo prévia, bloqueara a utilizagdo dos cartdes, que ndo poderdo ser utilizados até sanadas
as irregularidades constatadas.

2.12 A CONTRATADA n@o se responsabiliza pela recusa de um estabelecimento credenciado em
aceitar o cartdo e/ou eventual restrigdo de estabelecimentos ao uso do cartéo, por vicios ou defeitos,
pela qualidade e/ou quantidade de bens ou servigos adquiridos, por diferengas de preco, por motivo
de for¢a maior, caso fortuito ou parada sistémica, por motivos exdgenos — tais como: defeito no
equipamento de leitura de cartdo ou no sistema operacional do mesmo, defeito na linha telefonica,
que fujam do controle operacional da CONTRATADA; cabendo unicamente ao usuério, sob sua
conta e risco qualquer reclamagio contra os estabelecimentos.

2.13 A Banrisul Cartdes disponibilizara ao Usuario/Portador do Cartdo BanriCard, acesso para
consulta do saldo, através dos seguintes meios:

(a) Internet: o Usuario/Portador podera consultar o saldo e o extrato de utilizacio de seu Cartdo,
atraves do site www banrisulcartoes.com.br; e,

(b) Comprovante da Transacgio: o Usuario/Portador podera verificar o saldo disponivel no
Cartdo BanriCard, apos cada Transagdo, através da via do Usuario/Portador emitida pela Vero,
nos dispositivos eletrdnicos para captura de Transagdes (“PinPAD e/ou POS”) existente no
Credenciado.

(c) Diretamente no POS da Vero: E possivel consultar o saldo antes da Transagdo, nos
estabelecimentos credenciados, através da opgiio Consulta Saldo no POS da VERO.

(d) App Banricard: ¢ um canal disponivel nas lojas virtuais Google Play Store e App Store, em
que o Usuario/Portador podera instalar em seu dispositivo mével e ter acesso a consulta de saldo
e extrato. E possivel consultar o saldo no App Banricard pelo menu “Meus Cartdes Banricard”, e,
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